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EVENTOS DIACONIA ESPANA
CONDICIONES GENERALES DE LA COMPRAVENTA DE ENTRADAS

Las presentes Condiciones Generales de Uso y de la Contratacion (en adelante, “las

Condiciones Generales”) rigen el acceso y la utilizacion del sitio web accesible a través del

nombre de dominio https://diaconia.es/donaciones/eventos y sus subdominios (en adelante,
| “el Sitio Web”), asi como la contratacion de entradas a través del Sitio Web.

DIACONIA ESPANA podra establecer, en su caso, condiciones particulares que regulen la
utilizacién y/o contratacion de servicios o productos especificos ofrecidos a través del Sitio
Web.

El simple acceso al Sitio Web atribuye a quien lo realiza la condicién de usuario (en adelante,
“el Usuario”) e implica la aceptacion de todos los términos incluidos en estas Condiciones
Generales. En caso de no estar de acuerdo con estas Condiciones Generales, el Usuario debe
abandonar cualquier transaccién de compra de entradas a través del Sitio Web.

Por medio de la aceptacion de las presentes Condiciones Generales, el Usuario manifiesta:

e Que haleido, entiende y comprende lo aqui expuesto.

e Que, en caso de que se disponga a contratar algin producto y/o servicio, tiene
capacidad suficiente para ello.

e Que asume todas las obligaciones aqui dispuestas.

1. Informacidn general

En cumplimiento con el deber de informacién dispuesto en la Ley 34/2002 de Servicios de la
Sociedad de la Informacion y el Comercio Electrénico (LSSI-CE) de 11 de julio, se facilitan a
continuacion los siguientes datos de informacién general de este sitio web:

La titularidad de este sitio web, www.diaconia.es (en adelante, Sitio Web) la ostenta: Diaconia
Espana, con NIF: R2802129C, y cuyos datos de contacto son:

Direccion: C/ Andrés Obispo 37, 72 lzquierda.
Teléfono de contacto: 917 643 269
Email de contacto: info@diaconia.es

2. Acceso al Sitio Web

El simple acceso al Sitio Web es gratuito salvo en lo relativo al coste de la conexidn a través
de la red de telecomunicaciones suministrada por el proveedor de acceso contratado
por el Usuario, que sera a cargo de éste.
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3. Normas de utilizacion del Sitio Web

El Usuario se obliga a utilizar el Sitio Web y todo su contenido y servicios conforme a lo
establecido en la ley, la moral, el orden publico y las presentes Condiciones Generales, no
empleandolos para realizar actividades ilicitas o constitutivas de delito que atenten contra los
derechos de terceros y/o que infrinjan cualesquiera normas del ordenamiento juridico
aplicable. Al aceptar estas Condiciones o realizar una compra el usuario declara tener
capacidad legal para celebrar contratos.

El Usuario se compromete a:

I No introducir o difundir contenidos o propaganda de caracter racista, xendfobo,
pornografico, de apologia del terrorismo o que atenten contra los derechos humanos.

Il No introducir o difundir en la red programas de datos (virus y software nocivo) susceptibles
de provocar dafios en los sistemas informaticos del proveedor de acceso, sus proveedores o
terceros Usuarios de la red Internet.

[l No difundir, transmitir o poner a disposicién de terceros cualquier tipo de informacién,
elemento o contenido que atente contra los derechos fundamentales y las libertades publicas
reconocidos constitucionalmente y en los tratados internacionales.

IV No realizar actuaciones que puedan suponer la comision de ilicitos, conductas ilegales o
fraudulentas.

V No difundir, transmitir o poner a disposicidn de terceros cualquier tipo de informacién,
elemento o contenido que constituya publicidad ilicita o desleal.

VI No transmitir publicidad no solicitada o autorizada, material publicitario, "correo basura",
"cartas en cadena", "estructuras piramidales"”, o cualquier otra forma de solicitud, excepto en
aquellas areas (tales como espacios comerciales) que hayan sido exclusivamente concebidas

para ello.

VIl No introducir o difundir cualquier informacidn y contenidos falsos, ambiguos o inexactos
de forma que induzca a error a los receptores de la informacion.

VIII No suplantar a otros Usuarios utilizando sus claves de registro a los distintos servicios y/o
contenidos del Sitio Web.

IX No difundir, transmitir o poner a disposiciéon de terceros cualquier tipo de informacién,
elemento o contenido que suponga una violacion de los derechos de propiedad intelectual e
industrial, patentes, marcas o copyright que correspondan a los titulares del Sitio Web o a

terceros.
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X No difundir, transmitir o poner a disposicidn de terceros cualquier tipo de informacién,
elemento o contenido que suponga una violacion del secreto de las comunicaciones y la
legislacidn de datos de caracter personal.

DIACONIA ESPANA se reserva el derecho de anular cualquier operacién y/o cancelar la cuenta
del Usuario cuando existan sospechas, indicios o evidencias razonables de que la misma se ha
realizado incumpliendo las disposiciones de estas Condiciones Generales de Uso, sin previo
aviso. lgualmente, DIACONIA ESPANA se reserva el derecho de anular las entradas si
razonablemente se pudiera considerar que la compra se ha realizado de forma fraudulenta.
El Usuario se obliga a mantener indemne a DIACONIA ESPANA ante cualquier posible
reclamacién, multa, pena o sancién que pueda venir obligada a soportar como consecuencia
del incumplimiento por parte del Usuario de cualquiera de las normas de utilizacidén antes
indicadas, reservandose, ademas, DIACONIA ESPANA el derecho a solicitar la indemnizacién
por dafos y perjuicios que corresponda.

4. Venta de entradas

La adquisicién de una entrada para cualquier evento a través del Sitio Web implica la
aceptacion de las siguientes condiciones:

e Una vez adquirida la entrada, esta no serd cambiada ni devuelto su importe.

e En caso de alteraciones o modificaciones en el programa, la fecha, el horario y/o los
artistas principales anunciados para el espectaculo, las entradas seguiran siendo
validas con las nuevas condiciones.

e Nosedevolverd el importe de las entradas en caso de imposibilidad de acudir al evento
por razones no imputables a DIACONIA ESPANA.

e No se aceptan cambios ni devoluciones. En caso de aplazamiento o cancelacién,
DIACONIA ESPANA fijard nueva fecha para el evento, hard una propuesta alternativa o
devolvera el importe, de acuerdo con la legislacion vigente. Si el evento ha comenzado
y se suspende por fuerza mayor no habra derecho a devolucion.

e Antes de acudir al concierto, consulta en la web del evento que el horario reflejado en
tu entrada no ha sido modificado. El horario vélido sera Unicamente el que se refleje
en nuestra web. No se admitirdan devoluciones por este motivo.

e Las entradas disponen de diferentes medidas de seguridad. No adquieras tu entrada
en un punto de venta no oficial: la entrada podria ser falsa y, por tanto, no se te
permitird la entrada al recinto. En tal caso, la organizacidon declinaria toda
responsabilidad.

e La organizacidon se reserva el derecho de admisidn. No se permitird la entrada a
aquellas personas que se comporten de manera violenta, que puedan producir
molestias al publico en general o puedan alterar el normal desarrollo del espectaculo.
Al entrar, el publico puede estar sujeto a un registro segun la ley. No estara permitida
la entrada de bebidas o comida, asi como la de aquellos objetos que puedan ser
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considerados peligrosos por la organizacion, o de aquellos que puedan entorpecer el
desarrollo del espectaculo.

e La admisidn queda supeditada a que la entrada esté completa y en buenas
condiciones.

e |niciado el espectaculo, no se permitird el acceso a la sala excepto en las pausas
autorizadas, si las hubiere.

e Se ruega poner en silencio el teléfono movil, asi como cualquier otro dispositivo que
pueda interferir en el desarrollo del espectaculo.

e Llas reclamaciones podran dirigirse a DIACONIA ESPANA, como organizador
presentando la entrada.

DIACONIA ESPANA le ofrece las siguientes opciones de compra de tus entradas:

- Sitio Web (un servicio de compra on-line a través de la pagina web
https://diaconia.es/donaciones/eventos , disponible las 24 horas al dia, todos los dias del afio)

En el proceso de compra y siempre antes de que finalice el mismo, el Usuario dispondra de
toda la informacidn relativa al precio final completo, incluidos los impuestos, siendo el Usuario
responsable de facilitar sus datos correctamente, incluidos sus datos personales y los datos
bancarios requeridos por el sistema, de forma veraz y exacta.

5. Contenidos y servicios enlazados a través del Sitio Web

El Sitio Web puede contener dispositivos técnicos de enlace, directorios e incluso
instrumentos de busqueda que permitan al Usuario acceder a otras paginas y portales de
Internet (en adelante, los “Sitios Enlazados”).

En ningln caso la existencia de Sitios Enlazados puede presuponer la formalizacién de
acuerdos entre DIACONIA ESPANA vy los responsables o titulares de estos, asi como tampoco
la recomendacidon o promocion de los Sitios Enlazados y/o sus contenidos por parte de
DIACONIA ESPANA.

A menos que se indique expresamente lo contrario en el Sitio Web, DIACONIA ESPANA no
conoce los contenidos y servicios de los Sitios Enlazados y, por tanto, no se hace responsable
por los dafios que su ilicitud, calidad, desactualizaciéon, indisponibilidad, error e inutilidad
puedan producir al Usuario o a cualquier tercero.

No obstante, DIACONIA ESPANA realizard sus mayores esfuerzos para prevenir estas
circunstancias, asi como para suprimir la inclusion de un Sitio Enlazado tan pronto tenga
conocimiento efectivo de las mismas. En el supuesto de que el Usuario considere que existe
un Sitio Enlazado con contenidos ilicitos o inadecuados, podrd comunicarlo a DIACONIA
ESPANA sin que en ningln caso esta comunicacién conlleve para DIACONIA ESPANA la
obligacion de retirar el correspondiente enlace, cuestiéon que queda a su discrecion.
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6. Propiedad intelectual e industrial

Todos los contenidos del Sitio Web, entendiendo por éstos a titulo meramente enunciativo
los textos, fotografias, graficos, imagenes, iconos, tecnologia, software, links y demas
contenidos audiovisuales o sonoros, asi como su disefio grafico y cddigos fuente, son
propiedad intelectual de DIACONIA ESPANA o de terceros, sin que puedan entenderse cedidos
al Usuario ninguno de los derechos de explotacion reconocidos por la normativa vigente en
materia de propiedad intelectual sobre los mismos.

Las marcas, nombres comerciales o signos distintivos publicados en el Sitio Web y son
titularidad de DIACONIA ESPANA o terceros, sin que pueda entenderse cedido al Usuario
ningun derecho sobre los mismos.

7. Condiciones de contratacion
7.1. Acceso a la Compra

a. Para la adquisicién de entradas a través del Sitio Web el Usuario debera rellenar el
formulario, cumplimentando, al menos, los datos marcados como obligatorios, y aceptar
expresamente la Politica de privacidad, el tratamiento de sus datos personales, las
condiciones de participacion en el evento y el consentimiento de cookies. Todos los datos
introducidos por el Usuario deberan ser exactos, actuales y veraces.

b. Una vez realizada la compra, el Usuario recibird en la direccién de correo electrénico
facilitada un email con los datos de la orden de pago y un segundo email con la confirmacion
de compra y las entradas. Una vez finalizada la compra no sera posible acceder nuevamente
a su informacién desde el sitio web de https://diaconia.es/donaciones/eventos.

7.2. Procedimiento de compra de entradas

A efectos de evitar practicas injustas en la compra de entradas para el concierto se limita la
compra de las entradas a un nimero maximo de 10 por persona, por tarjeta de crédito o
Paypal. En este sentido y cuando resulte de aplicacién, DIACONIA ESPANA se reserva el
derecho de anular las entradas adquiridas que excedan de este nimero sin previo aviso.

Pueden venderse entradas con determinadas limitaciones en cuanto a acceso o utilizacién,
como por ejemplo de vista limitada, obstruida o lateral. Cuando asi suceda, se publicara dicha
limitacién en nuestra web o se te comunicard de otro modo antes o en el momento de
reservar las entradas. Es responsabilidad del Usuario asegurarse de que procede a la lectura
de todas las comunicaciones publicadas en nuestra web.
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Prohibida la reventa. La reventa de entradas, asi como cualquier acto encaminado a dicha
venta ilegal, podrd ser motivo de incautacion o cancelacién de la misma sin reembolso ni
cualquier otro tipo de compensacion.

No se podra utilizar una entrada para realizar publicidad, promociones, concursos o sorteos
salvo que se recabe la autorizacién fehaciente y por escrito de DIACONIA ESPANA.

7.3. Confirmacién de compra

Si el proceso de compra se completa correctamente, la compra sera confirmada en pantalla,
facilitando el nimero de localizador de la misma.

El nimero de localizador identifica de manera Unica la compra efectuada por el Usuario y es
la forma de que el personal de DIACONIA ESPANA identifique su compra en caso de que
quisiera hacernos alguna consulta.

Adicionalmente, el Usuario recibira, en la direccidn de correo electrénico facilitada, un primer
email con los datos de la orden de pago y un segundo email con la confirmaciéon de la compra
gue incluye un documento PDF con las entradas. Para presentarla en el momento de asistir al
evento, el Usuario debe conservar en un dispositivo I0S o Android el segundo email de
confirmacién de la compra y/o el documento PDF con las entradas.

Por impresion directa de entradas: El Usuario que adquiera entradas podrda imprimir
directamente las entradas en su propia casa en formato PDF. También llevar impresa la
confirmacién de compra en la que aparecen los cédigos QR de las entradas.

DIACONIIA ESPANA no asumird responsabilidad alguna cuando el envio de las entradas no
llegue a realizarse como consecuencia de la inexactitud o falsedad de los datos facilitados por
el Usuario a tal efecto.

Aun cuando la entrega no haya podido efectuarse por causa imputable al Usuario como, por
ejemplo, porque no haya proporcionado correctamente su direccion email, el Usuario podrd
solicitar al Servicio de Atencioén al Cliente de DIACONIA ESPANA, siempre con anterioridad a la
celebracién del EVENTO, la remisién de sus entradas en formato “Entrada digital”. DIACONIA
ESPANA no sera responsable de la imposibilidad de acceso del Usuario al EVENTO en caso de
no haber solicitado el envio de las entradas en formato “Entrada digital” en los términos aqui
descritos

7.4. Procedimiento de Pago
En el proceso de compra, el Usuario debera indicar los datos requeridos y seleccionar alguna

de las modalidades de pago que estén disponibles. El Usuario podra utilizar como medio de
pago las tarjetas Visa, Mastercard, asi como la plataforma de pago electrénico Paypal
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El sistema de compra de entradas utiliza un servidor seguro y la ultima tecnologia de
encriptacion.

Las compras pueden estar sujetas a las comprobaciones de seguridad. La operacién podra
anularse por DIACONIA ESPANA si no supera el proceso de verificacién.

7.5. Precio

El precio de cada entrada variard en funcién de cada evento. Los precios de las entradas que
se indican durante el proceso de compra incluyen, salvo indicacidon expresa en contra, el
Impuesto sobre el Valor Aiadido (IVA) y se expresan en la moneda euro (€).

7.6. Factura

El Usuario puede solicitar directamente a DIACONIA ESPANA, la factura correspondiente a la

compra de las entradas. Para ello deberd enviar su solicitud a través del formulario de ayuda,
el contacto es: https://diaconia.es/donaciones/eventos/help

El Usuario tiene derecho y puede solicitar en cualquier momento que las facturas se le emitan
en papel, para lo cual deberd enviar su solicitud a través del formulario de ayuda, no obstante,
en caso de que DIACONIA ESPANA haya obtenido previamente el consentimiento expreso del
Usuario para la expedicidn electrénica de las facturas, DIACONIA ESPANA solo le enviara las
facturas al correo electrénico que haya facilitado a estos efectos.

8. Derecho de desistimiento en la compra de entradas

El Usuario debe asegurarse, antes de tramitar la compra, de la exactitud y adecuacion de los
datos introducidos, ya que no es posible la devolucion de las entradas adquiridas una vez
realizada la compra. No poder asistir al espectaculo o cometer un error al adquirir las entradas
no son motivos que permitan su devolucién.

Sélo podran anularse entradas por posibles incidencias técnicas u operativas, imputables a
DIACONIA ESPANA.

En este sentido, el Usuario no podra ejercitar el derecho de desistimiento o resolucidn previsto
en la normativa de consumidores y usuarios al estar dicho derecho excluido para los servicios
relacionados con actividades de ocio o esparcimiento, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 103 del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de
16 de noviembre.
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9. Cancelacidon del evento

DIACONIA ESPANA, como organizador, Unica y exclusivamente podrd proceder a la
cancelacion de las entradas y, por tanto, a la devolucion de su importe.

En el supuesto de cancelacién o cambio de fecha del evento, utilizaremos todos los medios
que estén razonablemente a nuestro alcance para comunicar la cancelacién. DIACONIA
ESPANA, ante cualquier cambio que se produzca en un evento o espectaculo se compromete
a:

a. Publicarlo en nuestra web, a efectos de mantener debidamente informados a los Usuarios.

b. Enviar un mensaje a la direccién de correo electrénico indicado por el Usuario en el
momento de la compra informando sobre dichos cambios.

c. DIACONIA ESPANA informard al Usuario acerca del procedimiento para proceder a la
devolucién del importe. Debes saber que las horas publicitadas de inicio de los espectdculos
estan sujetas a cambio. Las entradas se venden sin perjuicio del derecho del Promotor a
modificar o variar el programa por hechos o circunstancias ajenas razonablemente a nuestra
voluntad, sin que venga obligada por ello a devolver cantidades o cambiar entradas, salvo que
dicho cambio suponga una alteraciéon sustancial, de conformidad con lo previsto en el
apartado relativo a “Alteracion Sustancial” en cuyo caso serd de aplicacién lo dispuesto en
dicho apartado.

En ocasiones, los espectaculos son objeto de cancelacién, cambio de fecha o alteracién
sustancial por parte del equipo, el artista o el Promotor por motivos muy diversos.

Cambio de fecha: Salvo indicacidn en contrario en relacién con un espectaculo determinado,
si se cambia la fecha del mismo, se te ofrecerdn asientos (siempre que exista disponibilidad),
de un valor correspondiente a tus entradas originales. En caso de no poder asistir al
espectdculo en la nueva fecha, se le ofrecerd la devolucidon del precio de venta de su(s)
entrada(s). Debera informarnos si no puedes asistir al espectaculo en la nueva fecha dentro
de las 72 horas siguientes a la notificacién, de lo contrario, podremos confirmar su reserva
para la nueva fecha y no tendra derecho a exigir una devolucién.

Alteracion Sustancial: Si se altera sustancialmente un espectdculo, podra optar por confirmar
su pedido correspondiente para el espectaculo alterado o pedir una devolucién (del precio de
venta de su(s) entrada(s). En el supuesto de que no nos comunique su decisiéon dentro de las
72 horas siguientes a la notificacion, entenderemos que opta por la devolucién. Una
«alteracién sustancial» es un cambio que propicie que el Espectaculo difiera sustancialmente
del Espectaculo que podrian con caracter general esperar razonablemente los compradores
de las entradas. Cualquier clase de cambios en:

| Cualquier actuacion de teloneros.

info@diaconia.es Sede central Diaconia Espafia
(+34)91764 3269 www.diaconia.es C/ Andrés Obispo 37,

0 0 @ @ 7° Izquierda. 28043 - Madrid



mailto:info@diaconia.es
http://www.diaconia.es/
http://www.diaconia.es/
http://www.diaconia.es/

Bloconlo Nos importan las personas

ESPANA

Il Los integrantes de un grupo.

Il La alineacién o formacidn de cualquier espectaculo en el que intervengan artistas multiples
(como por ejemplo un festival).

No tendrdn la consideracion de alteracion sustancial.

Para pedir su devolucidn, envie su solicitud aqui. En caso de cancelacidn, la devolucion se
podrd efectuar dentro del plazo de quince dias desde la fecha de la comunicacién publica de
la suspension del espectaculo. Transcurrido este plazo, no se admitira ninguna devolucidén. La
devolucién del importe de las entradas se ejecutara automaticamente al medio de pago desde
el que se realizé la compra en un plazo aproximado de 3 a 15 dias habiles. Estas Condiciones
Generales de Compra no afectan ni afectaran a tus derechos legales como consumidor. Para
mas informacion sobre tus derechos legales, ponte en contacto con la Agencia Espafiola de
Consumo.

10. Nulidad e ineficacia de las clausulas

Si cualquier cldusula incluida en las presentes Condiciones Generales fuese declarada total o
parcialmente, nula o ineficaz, tal nulidad o ineficacia tan sélo afectara a dicha disposicién o a
la parte de la misma que resulte nula o ineficaz, subsistiendo las presentes Condiciones
Generales en todo lo demds, considerandose tal disposicién total o parcialmente por no
incluida.

11. Modificacidn de las Condiciones Generales y otros contenidos

Las Condiciones Generales estaran a disposiciéon del Usuario en el Sitio Web. DIACONIA
ESPANA se reserva el derecho de modificar en cualquier momento las presentes Condiciones
Generales, notificdndolo a los Usuarios mediante publicacion de las Condiciones Generales
actualizadas/modificadas en el Sitio.

Asimismo, se reserva el derecho a modificar en cualquier momento la presentacion,
configuracion y localizacion del Sitio Web, asi como los contenidos y las condiciones
requeridas para utilizar los mismos.

12. Legislacidon aplicable

Estas Condiciones Generales se regirdn e interpretaran conforme a la legislacion espafiola.
Entre otras, por el Real Decreto Legislativo 1/2007 de la Ley General Defensa de Consumidores
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SIOCOQIO Nos importan las personas

ESPANA

y Usuarios, y la Ley 34/2002 de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio
electrdnico.

13. Jurisdiccion competente

Cualquier controversia que surja o guarde relacidn con el uso de la pagina web o con las
presentes Condiciones Generales sera sometida a la jurisdiccién no exclusiva de los juzgados
y tribunales espafioles. En el supuesto de que usted sea consumidor, usted podra presentar la
demanda en la ciudad donde tenga su domicilio de acuerdo con la legislacion aplicable.

Ademads, te recordamos que puedes acceder a la plataforma de resolucién de litigios en linea
de la Unidn Europea siguiendo este enlace:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

Ultima actualizacion: 18/04/2024
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