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l . Donde esta ubicado el acceso
al Canal ético de tu organizacion? ® a0

El acceso al Canal ético de tu
organizacion se encuentra en la pagina
de inicio de la pagina web corporativa
(www.diaconia.es), donde aparecera con
el nombre de “CANAL ETICO”.

Pinchando aqui podras acceder al
formulario para interponer una
comunicacion.




Formulario de envio de comunicaciones
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Accediendo desde l|a pagina de inicio de la pagina web corporativa ® ¢ e ¢
(www.diaconia.es) tienes acceso directo al formulario de comunicacion.

A través de este, el informante podra comunicar cualquier hecho irregular del que
hubiera tenido constancia.
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Canal Etico

Sus datos personales




Campos obligatorios ®

Los campos que contengan un asterisco® son obligatorios y, por tanto, sin ®
completarlos no se podra realizar el envio de la comunicacion.

Comunicacion )
Tipo de comunicacion *
l) v

D,

Titulo de Comunicacion *

Descripcion de la comunicacion *

Datos de la p’rsona investigada

Nombre *

Apellida/s * Q
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@
;. Cémo enviar una comunicacion anénima? .
L
El formulario permite, en todo caso, las comunicaciones anonimas. Por ello, se ha ® o e o
habilitado una casilla que, de marcarla, no tendremos que completar nuestros datos
personales.
Canal Etico Canal Etico
Bienvenido a nuestro Canal Etico, si tiene una denuncia o queja que realizar, complete el Bienvenido a nuestro Canal Etico, si tiene una denuncia o queja que realizar, complete el
siguiente formulario. Si desea mantenerse en el anonimato, simplemente marque la siguiente formulario. Si desea mantenerse en el anonimato, simplemente marque la
casilla de Denuncia anonima. casilla de Denuncia anonima.
L) Comunicacion andnima Comunicacion anonima
Sus datos personales Sus datos personales
it Comunicacién

Titulo de Comunicacion *

Descripeion de la comunicacion *




Medidas reforzadas de anonimato

Para que puedas estar aun mas seguro de que la informacion que envias lo
haces de forma segura debes tener en cuenta lo siguiente:

« Si es posible, evita informar desde un PC/

. . Canal Etico
portatil corporativo. i

» No utilices un PC/ portatil conectado a la red
intranet de la organizacion.

 Marca la casilla de “Comunicacion anénima”.

» No incluya tus datos personales en ningun
apartado de la comunicacion.

anal Etico, sitiene una denuncia o queja que realizar, complete e



Indicar el tipo de comunicacidn sobre la que
deseo informar .

Es necesario identificar el tipo de comunicacion que se quiere enviar.

Recuerda: Si la comunicacion que deseas realizar no esta incluida en las opciones del
desplegable, la via para tramitar dicha comunicacion es probable que sea distinta a la del
Canal.

Comunicacion

Tipo de comunicacion *

| Alerta penal (infracciones penales)
Infraccion administrativa
Incumplimiento politica interna

__Incumplimiento protocolo anti acoso ] v

‘ Descripcion de la comunicacion *




¢ Puedo adjuntar archivos? e

El formulario de comunicacion cuenta con un apartado para la subida de archivos.
Pinchando en el recuadro podras adjuntar archivos en cualquier formato.

Sube tus ficheros

Click o arrastre sus archivos aqui.

L1 He leido y acepta la Politica de Privacidad

Responsable Prodat Cumplimiento, S.L

Finalidad: Atender, gestionar e Investigar las comunicaciones recibidas sobre posibles infracciones, delitos o faltas
reportadas.

Legitimacién: Interés piblico de luchar contra fa corrupeion e infracciones normativas
Destinatarios: No se cederan datos a terceros, salvo obligacion legal

Derechos: Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi come otros derechos, indicados en la informacion
adicional, que puede ejercer dirigiéndose a la Politica de Privacidad y a la direccién del DPO en dpo@prodat.es
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¢ Como puedo revisar el estado de mi comunicacion? ¥
&
@
. . ., , . - o ® ¢
Una vez enviada la comunicacion a través del formulario del habilitado, automaticamente, te «®
aparecera un mensaje de confirmacion junto con un codigo de seguimiento de la
comunicacion, tanto si te has identificado como si no.
Canal Etico
Bienvenido a nuestro Canal Etico, si tiene una denuncia o queja que realizar, complete el
siguiente formulario. Si desea mantenerse en el anonimato, simplemente marque la
casilla de Denuncia andnima. OJO: Deberés conservar este
La comunicacion ha sido enviada con éxito. Los responsables del Canal examinaran la (EOd.Igo para pOder ha_cer ..
documentacion y se pondran en contacto si es que procede. Cédigo: jBOiWcaeax seQU|m|ento de tu comunicacion.

Revise su comunicacidn

Ingrese su codigo v




¢ Como puedo comunicarme con el gestor del canal? °

En el propio formulario del Canal de la pagina web, en la parte inferior, podras revisar tu
comunicacion introduciendo el cdédigo de seguimiento que se te facilitd al realizar la

comunicacion. <
Introducido el cédigo de seguimiento,

o s eneontrmien mensaies tendras acceso al apartado de ,
donde contiene una copia de la
comunicacién enviada, y un

aparatado de
donde podras enviar y recibir mensajes
del gestor del Canal.

Deje un mensaje
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