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; QUE ES LA COMUNICACION
AFECTIVA?

La comunicacion afectiva es el acto de relacionarse
con las demds personas asegurdndose de que el
mensaje llega claro, que es percibido racionalmente
y también emocionalmente.
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; QUE ES LA COMUNICACION
EFECTIVA?

La comunicacidn efectiva es el proceso de
compartir ideas, pensamientos, conocimientos e
informacién de la forma mds comprensible para el
receptor del mensaje. Algunas de sus
caracteristicas son la claridad, la empatia y la
escucha activa.
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EMISOR: QUIEN TRANSMITE EL MENSAE.

RECEPTOR: QUIEN RECIBE EL MENSAJE.

ELEMENTOS MENSAJE: LA INFORMACION
FUND AM ENT AI.E § DE QUE SE TRANSMITE.
LA COMUNICACION

CANAL: EL MEDIO POR EL CUAL
SE ENVIA EL MENSAJE.

CODIGO: LOS SIGNOS QUE
COMPONEN EL MENSAJE.

RUIDO: LAS INTERFERENCIAS
QUE DIFICULTAN LA COMUNICACION.




LENGUAJE VERBAL Y NO VERBAL

EL USODE LA PALABRA ES VNA TIENE UN MAYOR IMPACTO
CARACTERISTICA HUMANA. QUE EL LENGVAJE VERBAL

LA EXPRESION FACIAL ES UNA
FORMA DE COMUNICACION
A MAYOR ADQVISICION DEL DIRECTA DE EMOCIONES
LENGVAJE, MAYOR
COMPRENSION DE LA REALIDAD




Comunicacion

Factores Factores asociados{
asociados al al lenguaje no
lenguaje verbal : verbal

Expresion facial =
/l\ Postura

Timbre //"é"“’“i\ Mirada & @

\
%Volumen : 9 Proximidad

Gestos llh
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COMUNICACION AFECTIVA-EFECTIVA

Si la comunicacidn nos permite relacionarnos y entablar
relaciones sélidas. iQué mejor forma de emplearla, que para
mejorar la relacidn con nuestros hijos e hijas!




LA COMUNICACION
AFECTIVAES UNA DE
LAS HABILIDADES DE
LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL




1o: INTENCION
COMUNICATIVA:

LA VOLUNTAD DE
TRANSMITIR O RECIBIR
INFORMACION

22: RESPETO:
SOMOS EVEMPLO A SEGVIR
Y LAS PALABRAS TIENEN
GRAN VALOR

PRINCIPIOS CLAVE,
PARA MEJORAR LA

COMUNICACION

30: LA EMPATIA:

FOMENTAR LA
ESCUCHA ACTIVA,
ENTENDER ComO SE
ESTa SINTIENDO LA
OTRA PERSONA.




;COMO PODEMOS
TRABAJAR LA
COMUNICACION

AFECTIVA-EFECTIVA
DE UNA FORMA
PRACTICA?




Claridad en el
mensaje

Prestar
atencion

No
interrumpir

No exiten temas

04, MAs O menos

importantes

05. Evitar juicios

Equilibrar la

06, expresién verbal y
la no verbal




AN

Bases de |la comunicacion
afectiva-efectiva

Atencion en el Importancia

mensaje é @ de las
emociones

No hagas
juicios de valor

®

Evita
interrupciones

Hablar desde @D'é?
el respeto

Claridad en el
mensaje

R

Lenguaje no verbal en
coherencia con el
lenguaje verbal




2i0CcoNIo

NOS IMPORTAN LAS PERSONAS

iGracias!
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