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1. INTRODUCCION

En el mundo hay aproximadamente 2.390 millones de nifos y niflas’, casi un tercio de
la poblacién humana total® La infancia es una etapa crucial en el desarrollo humano,
en la que se establecen las bases para el bienestary el éxito futuro de las personas. En este
periodo, se forman la identidad, la autoestima y las habilidades sociales y cognitivas,
y, por lo tanto, es fundamental proporcionar un entorno seguro y favorable para el
crecimiento y desarrollo de la infancia y la adolescencia. (UNICEF, 2017).

La Convencién sobre los Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas en 1989 reconocié a la infancia como sujeto de derechos y no
simplemente como objeto de cuidado y proteccioén, o cual marcé un punto de inflexion
crucial en la percepcién y tratamiento de la infancia.

Por un lado, la CDN representd un compromiso colectivo para garantizar que la infancia
tuviera la oportunidad de desarrollarse plenamente en un entorno seguro y senté
de esta forma las bases para un mundo mas justo y equitativo para las generaciones
futuras (Alston, 1994). Ademas, al reconocer a las personas en este periodo vital como
titulares de derechos (Ben-Arieh, 2006), legitimé su capacidad de agencia, y con ellg, la
escucha y consideracion de sus opiniones y decisiones.

Una de las consecuencias de garantizar los derechos de la infancia y la adolescencia
es la contribuciéon directa al progreso social. Desde el enfoque inspirado por la teoria
del capital humano, desarrollada por Gary Becker (1994), se sostiene que la inversion en el
bienestar infantil, que incluye acceso a atencion médica de calidad, nutricion adecuada,
vivienda segura y entornos familiares estables, favorece al desarrollo econdémico, al
conseguir reducir la pobreza y aumentar la productividad de las personas (Devercelli &
Beaton-Day, 2020).

INTRODUCCION

En un compromiso por asegurar los derechos de la infancia y la adolescencia, desde |a
entidad Diaconia Espafia planteamos el presente documento como el Plan de Infancia
y Adolescencia Acompanada del area de Proteccién Internacional, enfocdndose en
los afos 2024-2027.

Dicho Plan surge principalmente de la exigencia especifica de responder a las
necesidadesy prioridadesdelainfancia migrante quellegaenfamilia,yquerepresenta
un colectivo vulnerable que requiere de una atencién reforzada, tal y como reconoce
la Resolucion SEM de 9 de enero de 2023. Pese a existir varios planes desarrollados por
entidades sociales y administraciones publicas sobre infancia, pocos se enfocan en las
necesidades de la infancia dentro del contexto del sistema de acogida. Esta situacion ha
creado un vacio entorno al acompafamiento necesario de estos menores en recursos
de acogida de proteccién internacional.

El Plan de Infancia® de Diaconia se integra dentro de un proceso de mejora continua
de la entidad, en el cual se enfatiza la concepcién de la infancia como sujeto activo
de derechos. A través de este enfoque, se pretende garantizar una intervenciéon mas
adaptada a las necesidades especificas de la infancia y adolescencia en todas las
dreas de accién de Diaconia, fortaleciendo asi su capacidad para brindar un apoyo
integral y de calidad en su labor diaria con este colectivo vulnerable.

"Legalmente, infancia y adolescencia se delimitan en funcion de la mayoria de edad; en Espafa, segun la CE, se establece
la mayoria de edad a los 18 afios.

2 Dato extraido de https://population.un.org/wpp/

OLAN PE INFANCIA Y APOLESCENCIA ACOMPANAPA PLAN DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA ACOMPANADA 5



https://population.un.org/wpp/

6

PLAN PE

CONTEXTO DE LA INFANCIA
Y ADOLESCENCIA ACOMPARADA

INFANCIA Y ADOLESCENCIA ACOMPANAPA

2. CONTEXTO DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA ACOMPARADA

El primer paso para poder plantear acciones enfocadas a la infancia y adolescencia que
se atiende desde Diaconia Espafia implica aproximarse a una definicion de “infancia
acompanada”™. En relacion a este término, es importante destacar que el mismo no se
encuentra definido explicitamente en las normas comunitarias en materia de asilo. Sin
embargo, la Agencia Europea de Asilo plantea una definiciéon a partir del término
“menor no acompafado/a” y asi, especifica que un/a menor acompafnado/a es el/la que
llega al territorio de los Estados miembros acompafado/a de su(s) progenitor(es)
o de una persona adulta responsable del mismo/a, conforme a la ley o a la practica
del Estado miembro de que se trate, y mientras esté efectivamente bajo el cuidado de
tal persona adulta responsable (EASO, 2019). Una definicién similar recoge la Resolucion
SEM de 9 de enero de 2023 previamente mencionada, al sefialar que la situacién familiar
que cuente con una “persona menor de edad acompanada” puede constituir un
indicador de situacion de vulnerabilidad. Debemos concretar ademas que estd
infancia desplazada, con acompanamiento familiar, accede al Sistema de acogida por
su condicion de solicitantes de protecciéon internacional (o con intencién de solicitarla), o
bien por ser ya beneficiarias de proteccién temporal.

La situacién de la infancia y adolescencia que atendemos en Diaconia se enmarca
en un contexto global de desplazamiento forzado y crisis humanitarias que afecta a
millones de nifos y nifas en todo el mundo.

SEGUN EL INFORME DE ACNUR (2022) "TENDENCIAS GLOBALES
DE DESPLAZAMIENTO FORZADO 2022~ HAY 35,3 MILLONES DE
PERSONAS REFUGIADAS, DE LAS CUALES ALREDEDOR DEL 41 % SON
MENORES DE EDAD. SEGuN LOS uLTIMOS PATOS DISPONIBLES. EN
ESPARA DURANTE EL mES DE MARZO DE 2023, HABIA 34.125
PERSONAS DENTRO DEL SISTEMA DE ACOGIDA DE PROTECCION
INTERNACIONAL, DE LA CUAL EL 31% ERAN MENORES DE EDAD.

En compafnia de sus familias, estos menores se ven obligados a abandonar sus
hogares debido a conflictos armados, persecucion, violencia, desastres naturales y
otras situaciones de emergencia, cruzando fronteras internacionales en busca de
seguridad, y han de reconstruir sus vidas en entornos desconocidos y a menudo hostiles,
dependiendo de personas adultas para su proteccion y cuidado (ACNUR, 2022). Los

“A'lo largo del documento, se utilizaran diferentes términos para referirnos al colectivo: “infancia migrante acompanada”,
“infancia refugiada” aunque gran parte de ella no tenga aun reconocida la proteccién internacional, simplemente
“infancia acompafiada” o, como recogen Lazaro et al. (2016), “infancia que llega en familia”.

> Datos actualizados a 31 de Mayo de 2023. Disponible en https:/www.acnur.org/publicaciones/acnur-tendencias-globales-
de-desplazamiento-forzado-2022

¢ Infografias OPI (inclusion.gob.es
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numeros demuestran lo acuciante de esta situacion en los Ultimos afos: se ha detectado
un incremento en el porcentaje de infancia y adolescencia solicitante de asilo, del 15
% en el ano 2021 al 18 % en el ano 2022 (CEAR, 2023).

Algunos de los principales retos y vulnerabilidades que enfrenta la infancia y
adolescencia acompanada incluyen la exposicién a traumas y violencia durante el
desplazamiento, la separaciéon de sus familias y comunidades de origen, |a falta de
acceso a servicios basicos como educacion y atencion médica, y la vulnerabilidad a la
explotacién y el abuso (Save the Children, 2009).

Ademas, existen circunstancias sociales, econémicas y politicas que hacen que sus
vidas difieran significativamente de las de otros menores. Estas disparidades pueden
ser el resultado de factores como el nivel socioecondmico de sus familias, su ubicacion
geografica, su etnia, género, discapacidad, entre otros y pueden influir en su acceso a
recursosy oportunidades, asicomo en su vulnerabilidad ante diversas formas de violencia,
explotacion y discriminacion (UNICEF, 2019).

Para disehar intervenciones efectivas que aborden los retos y vulnerabilidades de |a
infancia y adolescencia acompanada, es crucial analizar su situacion.

PRINCIPALES OBSTACULOS QUE ENFRENTAN:

* Riesgos de seguridad y proteccion:

Estan expuestos a riesgos como la explotacion, violencia de género y abuso infantil,
exacerbados por la falta de proteccioén legal y social en el pais de destino. La violencia en
la infancia esta asociada con problemas de salud mental y fisica, requiriendo acciones
coordinadas y multisectoriales para su prevencion y mitigacién (Save the Children,
2020; OMS, 2020; Fundacion ANAR, 2021).

¥ Acceso limitado a servicios basicos:

Enfrentan obstaculos debido a su situacidn administrativa y discriminacién, lo
gue limita su acceso a servicios de salud, vivienda adecuada y alimentos nutritivos,
afectando negativamente su salud y capacidad de participaciéon social (UNICEF, 2020;
ACNUR, 2022).

'* Trauma y estrés emocional:

El desplazamiento forzado y experiencias traumaticas causan problemas de salud
mental como estrés, ansiedad y depresion, especialmente en aquellos que han sido
testigos de violencia o han perdido seres queridos (UNICEF, 2022).

.*_ Desafios de integraciéon y adaptacion:

Al llegar a los paises de destino, enfrentan dificultades de inclusiéon y adaptacién debido
a la discriminacion, estigma y exclusion, lo que impide su plena participaciéon en la
sociedad de acogida. Es esencial analizar datos sobre su situacion para proporcionar
medidas de proteccion y asistencia adecuadas (UNICEF, 2022).

Teniendo en cuenta estos antecedentes, este Plan ha sido disefado con base en las
necesidades expresadas por la propia infancia y adolescencia, sus padres y madres y
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los equipos técnicos de Diaconia Espafa. Sus perspectivas, experiencias y aspiraciones
han sido tenidas en cuenta en la planificacion de acciones dirigidas a la infancia migrante
acompanada, a fin de asegurar su acceso a servicios bdsicos, proteccién contra la
violencia y explotacién, apoyo psicosocial y facilitar nuevas oportunidades de
educacioén y desarrollo.




MARCO JURIDICO DE LA INFANCIA
MIGRANTE ACOMPARADA
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3. MARCO JURiDICO DE LA INFANCIA MIGRANTE ACOMPARADA

El siglo XX ha sido testigo de una notable evolucién en los derechos y el bienestar
de la infancia y la adolescencia, en contraste con una historia previa marcada por su
entendimiento como propiedad de los progenitores, seres en devenir, © como objetos
de proteccion (Lazaro, 2010). Este cambio se evidencia en el reconocimiento de la
infancia como sujeto activo de derechos, una transformacién juridica y social que ha
sido respaldada por distintos avances en disciplinas como la psicologia, la pedagogiay la
medicina.

Obviando las normas relativas a la proteccion internacional, que seran desarrolladas en
el préoximo apartado, trataremos de recoger a continuacién el marco juridico que
refleja este cambio de paradigma, que nos motiva a integrarlo en nuestro quehacer
diario y que, en consecuencia, nos lleva a promover el presente Plan para la infancia
acompanada en Diaconia.

A. NORMATIVA INTERNACIONAL

Comenzamos el analisis de la normativa internacional con la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos de 1948 (DUDH), el Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales de 1966 (PIDESC) y el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos de 1976 (PIDCP). Estos documentos establecieron un
amplio abanico de derechos sociales, econémicos, politicos, civiles y culturales,
naturalmente aplicables a la infancia en cualquier contexto.

En el caso de |la DUDH, el derecho a la vida, libertad y seguridad (art. 3), a la no
discriminacion (art. 2), a solicitar asilo (art. 14), a un nivel de vida adecuado (art.25) o el
derecho a la educacion (art. 26). El PIDESC, por su parte, reiteraba la prohibicion de la
discriminacion (art. 2.2) asi como el derecho a un nivel de vida adecuado (art. 11) y a la
educacion (art.13) y afladia la proteccién y asistencia a la familia (art. 10) y el derecho a
la salud (art.12). Finalmente, el PIDCP asegura de nuevo la no discriminacion, (art. 2) y el
derecho a la vida (art. 6) y, de él destacamos la prohibicién de la tortura y otros tratos
o penas crueles, inhumanos o degradantes consagrada en su articulo 7, asi como la
proteccion especifica de la infancia (art. 24) y de las minorias (art. 27). La mayoria de
estos derechos se ven vulnerados o trastocados de alguna manera cuando hablamos
de infancia migrante, refugiada o no.

En 1989, surgié la Convenciéon sobre los Derechos del Nino (en adelante, “La
Convencién” o “CDN") ante la necesidad de enfatizar que a la infancia también deben
serles reconocidos los derechos humanosy concretar algunas de las exigencias de tales
derechos en su situacion particular, asicomo instituir técnicas de proteccion especificas
(Lazaro, 2010). La Convencién fue ratificada por Espafna en 1990, marcando un cambio
significativo en la percepcion de la infancia, reconociéndola como merecedora de
atencioén y proteccién especial, y como agentes sociales, econémicos, politicos,
civiles y culturales. La CDN, el instrumento de derechos humanos mas ampliamente
ratificado de la historia con la excepcion de Estados Unidos, garantiza y establece
normas minimas paraprotegerlosderechosdelainfanciaentodaslascircunstancias
(UNICEF, s.f).
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La CDN consta de 54 articulos que abarcan una amplia gama de derechos civiles, Ademas de la Convencidon, existen otros tratados internacionales que afectan a

politicos, sociales, econémicos y culturales. Los cuatro principios, derechos a su vez, la infancia migrante acompanada, como la Convencién sobre el Estatuto de los
sobre los que se sostiene la Convencion son: la no discriminacién, la primacia del Refugiados de 1951 y su Protocolo de 1967, que reconocen el derecho a la proteccion
interés superior del menor, la garantia de la supervivencia y el pleno desarrollo, y internacional y el principio de no devolucién. Estas normas, como se ha senalado,
la participacion infantil. serdn desarrolladas en el préximo apartado.

Encontramos mas normativas internacionales y protocolos que reflejan un compromiso
conjunto con la proteccion de los derechos de la infancia y la adolescencia en distintos

d OSDELAC ENCIé E contextos. Por ejemplo, la Convencién de Derechos de las Personas con Discapacidad
PR'N lP' 5 A ONV N 'ON SOBR de la ONU, ratificada por Espafa, asegura la igualdad de derechos para menores
LOS DERECHOS DEL N'ﬁo (CDN) con discapacidad, que debe tenerse en consideracion dada la amplia variedad de

circunstancias que poseen los nifos, nifas y adolescentes que llegan a nuestros
dispositivos de acogida. La Observaciéon General N.° 6 (2005) del Comité de los Derechos
INTERES SUPERIOR DE MENOR: del Nifo ofrece orientacién sobre la proteccion de menores no acompaiados y

separados de su familia. Ademas, los Protocolos Facultativos de Naciones Unidas sobre
Presente en el articulo 3 de la CDN. El Comité de los Derechos la prostitucion y pornografia infantil, ratificados por Espafia, refuerzan la proteccion

del Nifio de Naciones Unidas (CRC), en su Observacion General n° 13 contra la explotacion sexual.

(2013) ha sefalado que este concepto tiene una triple dimension: . . . . .. .
En cuanto a la violencia contra la infancia, la Convencion sobre la eliminacion de todas

las formas de discriminacién contra la mujer (CEDAW), ratificada por Espafia, aborda
esta problematica desde una perspectiva de género. Otras iniciativas internacionales,
como los Objetivos de Desarrollo del Milenio y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), han reforzado el compromiso global con la proteccién y el bienestar de la
infancia. En particular:

3¢ PRINCIPIO JURIDICO:
Si una disposicidn juridica admite mas de una interpretacion, se elegira
la interpretacion que satisfaga de manera mas efectiva el interés
superior.

3 NORMA DE PROCEDIMIENTO:

El proceso de adopcidén de decisiones debera incluir una estimacion
de |as posibles repercusiones en ninos, ninas y adolescentes.

3 DERECHO SUSTANTIVO:

Implica que todas las medidas respecto de la infancia deben estar
basadas en la consideracidn de su interés, que debe ser atendido como EDUCACION
superior a cualquier otro interés legitimo (Lazaro, 2010). DECALIDAD

SALUD 1 PAZ, JUSTICIA

Y BIENESTAR EINSTITUGIONES
SOLIDAS

DERECHO A LA NO DISCRIMINACION:

Segun el articulo 2 de la CDN, la infancia y |a adolescencia tiene derecho a
disfrutar de sus derechos sin discriminacion de ningun tipo, independientemente
de su origen étnico, género, religion, discapacidad o cualquier otra condicion.

4

PERECHO A LA VIDA, SVPERVIVENCIA Y DESARROLLO:

El articulo 6 de la CDN sefiala que la infancia y la adolescencia tienen derecho a *
la vida, a un nivel de vida adecuado para su desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral y social, y a disfrutar de los mas altos estandares de salud y bienestar.

ODS 4: Garantiza el acceso equitativo a una
educacion inclusiva y de calidad.

* ODS 3: Asegura atencion médica adecuaday

PARTICIPACION INFANTIL: servicios de salud accesibles.
Este derecho, que podria denominarse también como el derecho a ser oido y * ODS 16: Promueve sociedades pacificas e
escuchado y reconocido en el articulo 12, implica que la infancia y adolescencia inclusivas, proporcionando un entorno seguro.
debe poder expresar sus opiniones libremente en todos los asuntos que le
afecten, y a que estas opiniones sean tenidas en cuenta de acuerdo a su edad . e .

g P \\ Estos objetivos crean un marco integral para

y madurez. . .
asegurar un futuro sostenible y digno para la

infancia y la adolescencia en todo el mundo.
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B. NORMATIVA EVROPEA

A nivel europeo, destaca el Convenio Europeo para la Protecciéon de los Derechos
Humanos y Libertades Fundamentales, aprobado por el Consejo de Europa en
1950 y en vigor desde 1953. Ratificado por Espana en 1977, este convenio protege los
derechos humanos y las libertades fundamentales en Europa y si bien no aborda
especificamente los derechos de la infancia y de la adolescencia, su jurisprudencia ha
contribuido a fortalecer la proteccién de sus derechos, incluyendo aspectos como el
derecho a la vida familiar, la protecciéon contra el trato inhumano o degradante, y
el derecho a un proceso justo.

A su vez, la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea protege
explicitamente los derechos de la infancia y adolescencia en la UE, garantizando
derechos como la dignidad, laintegridad personal, laigualdad, la no discriminacién,
la proteccién de la infancia y el derecho a la educacién.

La Carta Europea de los Derechos del Nifio, adoptada en Estrasburgo en 1992, es otro
instrumento crucial que reconocey protege los derechos de lainfanciay la adolescencia
en Europa. Esta Carta establece derechos fundamentales como el derecho a la vida,
la salud, la educacioén, la proteccién contra la violencia y la explotacién, y el derecho
a expresar su opinién en asuntos que les afectan, reflejando el compromiso de los
Estados miembros de la UE con estos principios.

Paralelamente, los convenios del Consejo de Europa establecen medidas cruciales para
proteger y promover los derechos de la infancia y la adolescencia. El Convenio relativo
a la Adopcion de Menores, ratificado por Espafia en noviembre de 2009, garantiza
que los procesos de adopcién respeten el interés superior del menor, asegurando
su bienestar y proteccioén. Por otro lado, el Convenio para la Proteccién de la Infancia
contra la Explotaciony el Abuso Sexual (Convenio de Lanzarote), ratificado por Espafia
en julio de 2010, establece medidas para prevenir y combatir la explotacion sexual
infantil, protegiendo a los/las menores de situaciones de abuso y violencia.

Asimismo, el Convenio Europeo sobre el Ejercicio de los Derechos del Nifo, ratificado
por Espana en diciembre de 1997, reconoce y protege los derechos de la infancia y la
adolescencia en todas las dreas de sus vidas, garantizando su participaciéon en asuntos
que les conciernen y su acceso a una vida digna y segura. Ademas, el Convenio de
Estambul, ratificado por Espafa en junio de 2014, se centra en la prevenciéon y lucha
contra la violencia de género y la violencia doméstica, reconociendo el impacto que
estas formas de violencia tienen en la infancia y estableciendo medidas para proteger
a la infancia y adolescencia que son testigos o victimas de estas situaciones.

Por ultimo, es relevante mencionar la Garantia Infantil Europea, es una iniciativa
propuesta en el ano 2021 por la Comision Europea que tiene como objetivo romper el
ciclo de la pobreza infantil, instando a los Estados miembros a implementar medidas
concretas. Su propodsito es asegurar que la infancia y la adolescencia tengan acceso
a servicios de calidad que promuevan su desarrollo integral y su inclusién social.
Esto incluye la identificacion de grupos especificos en situacion de necesidad, como la
infancia en situaciéon migratoria.

I+ PLAN DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA ACOMPANADA

€. NORMATIVA NACIONAL

En relacion con la normativa espafiola, conviene empezar por la Constitucion Espafiola
de 1978, que reconocey garantiza los derechos fundamentales de todas las personas,
incluyendo a los niflos y nifias, como base de la sociedad democratica. La Ley Organica
2/2006, de Educacion, regula el derecho a la educacién y establece los principios
generales del sistema educativo espafol, garantizando el acceso igualitario y de
calidad. Por su parte, la Ley Organica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres
y hombres, garantiza la igualdad de oportunidades entre nifios y nifias, asi como
la prevencion y erradicacion de la violencia de género, protegiendo especialmente a la
infancia y adolescencia que son victimas de esta violencia.

Asimismo, la Ley Orgdanica 4/2000 sobre Derechos y Libertades de los Extranjeros
en Espafa y su Integracion Social, establece medidas para proteger a la infancia y
adolescencia migrante y refugiada, asegurando su bienestar y desarrollo integral.

Adicionalmente, otras leyes espafiolas como la Ley 27/2003 de Orden de Proteccién
de las Victimas de la Violencia Doméstica, la Ley Organica 1/2004 de Medidas de
Proteccién Integral contra la Violencia de Género, y la Ley 39/2006 de Promocién
de la Autonomia Personal y Atencioén a las Personas en Situaciéon de Dependencia,
proporcionan un marco legal integral para proteger a la infancia y adolescencia en
situacién de vulnerabilidad.

En las Ultimas décadas, Espafa ha experimentado avances significativos en la
proteccién de los derechos de lainfancia, estableciendo politicasy marcos legales que
promueven su bienestar y desarrollo integral. El primer gran hito fue la Ley Organica
1/1996, de 15 de enero, de proteccién juridica del menor (en adelante LOPIM), que
incorporé al ordenamiento juridico espafiol la CDN, y entre otros derechos, el del
interés superior del nifo y el derecho a ser oido (Olaguibel, 2022).

Esta Ley, adema3s, establece que la infancia y adolescencia extranjera que se
encuentre en Espaia “tiene derecho a la educacién, asistencia sanitaria y servicios
y prestaciones sociales basicas, en las mismas condiciones que los/las menores
espanoles”y también que las politicas publicas tendran como objetivo lograr su “plena
integracion en la sociedad espafiola”. Ademas, remarca esta ley, que, por su especial
vulnerabilidad, las Administraciones publicas velaran por los/las menores que
presentan necesidades de proteccion internacional.

Los siguientes hitos mas importantes en este sentido fueron las reformas al sistema
de proteccién realizadas a través de la Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de
modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia y la Ley
26/2015, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia,
gue fortalecieron el marco normativo para la proteccién de los derechos de la infancia
y la adolescencia en Espafa. Estas leyes reforzaron las medidas de prevencion,
deteccién y atencién a la violencia y el maltrato infantil, asi como mejorando los
mecanismos de coordinacion entre las administraciones publicas y los agentes
implicados en la proteccién de la infancia, a la vez que dotando de contenido al
interés superior del menor. Este Ultimo aspecto es absolutamente determinante para
el Plan, al observar que este interés superior no esta siendo determinado ni tenido en
cuenta. El articulo primero de la LO 8/2015, indica que a la hora de determinar el
interés superior, deben tenerse en cuenta los siguientes criterios generales:

PLAN DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA ACOMPANADA 15




a. La proteccion del derecho a la vida, supervivencia y desarrollo del menor y la
satisfaccion de sus necesidades basicas, tanto materiales, fisicas y educativas
como emocionales y afectivas.

b. Laconsideracion de los deseos, sentimientos y opiniones del menor, asi como su
derecho a participar progresivamente, en funcion de su edad, madurez, desarrolloy
evolucién personal, en el proceso de determinacidn de su interés superior.

c. La conveniencia de que su vida y desarrollo tenga lugar en un entorno familiar
adecuado y libre de violencia. Se priorizara la permanencia en su familia de origen
y se preservara el mantenimiento de sus relaciones familiares, siempre que sea
posible y positivo para el menor. En caso de acordarse una medida de proteccion,
se priorizara el acogimiento familiar frente al residencial. Cuando el menor hubiera
sido separado de su nucleo familiar, se valoraran las posibilidades y conveniencia
de su retorno, teniendo en cuenta la evolucion de la familia desde que se adoptd
la medida protectora y primando siempre el interés y las necesidades del menor
sobre las de la familia.

d. La preservacion de la identidad, cultura, religion, convicciones, orientacién e
identidad sexual o idioma del menor, asi como la no discriminacién del mismo
por éstas o cualesquiera otras condiciones, incluida la discapacidad, garantizando
el desarrollo armoénico de su personalidad.

La reciente Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la infancia y
la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI), representa igualmente un momento
importanteenlapromociéony proteccion de los derechos de lainfanciay la adolescencia
en Espana. Nace con el espiritu de superar la fragmentacion existente en la legislacion
sobre atencidn a lainfanciay la adolescencia, impulsar el enfoque de derechosy prestar
una respuesta integral, multinivel, personalizada y especializada a las victimas de
violencia. Ha promovido medidas en distintos niveles de actuacién (sensibilizacién,
prevencion, deteccidén precoz, intervencion y reparacion) y en los distintos ambitos
(familiar, educativo, de intervencién social, centros de proteccidn, sanitario, deportivo
y de ocio, digital y policial) con énfasis en el enfoque preventivo, el buen trato y el
refuerzo del derecho del nifio a ser escuchado (Martinez y Escorial, 2021).

Algunas de las aportaciones de la LOPIVI cobran especial importancia en el contexto
del sistema de acogida. La Ley incorpora tres grandes conceptos:

» Crear una ley que proteja de manera integral frente a la violencia, exige redefinirla.
Asi, la LOPIVI trae una nueva y mas amplia definicién de la violencia, que es,
segun el articulo 2 “toda accién, omisiéon o trato negligente que priva a las
personas menores de edad de sus derechos y bienestar, que amenaza o
interfiere su ordenado desarrollo fisico, psiquico o social, con independencia de
su forma y medio de comisién, incluida |a realizada a través de las tecnologias de
la informacién y la comunicacidn, especialmente la violencia digital”.”

» EIl buen trato: la ley no se centra exclusivamente en habilitar un marco para la
eliminacion de la violencia contra la infancia y la adolescencia, sino que, ademas,
impone el principio del buen trato, que es aquel que promueve todos los
derechos fundamentales de la infancia, para garantizar su desarrollo holistico
atendiendo al interés superior de cada nifio o nif\a, garantizando su participacion
en su evaluacion y determinacion y sin discriminaciéon alguna.

» Unacosay laotra dan pie al tercer concepto: los entornos seguros. Entorno seguro
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es, segun el articulo 3, aquel que respete los derechos de la infancia y promueva
un ambiente protector fisico, psicolégico y social, incluido el entorno digital.
Hay otra cuestion fundamental que desarrolla mas aun la LOPIVI y es la deteccién
y la comunicacion de los casos de violencia. Es necesario articular mecanismos que
permitan tener conocimiento del mayor numero posible de casos y, para ello, es
fundamental que todas las personas que tengan conocimiento de una posible
situacion de violencia lo denuncien a la autoridad competente.

En este sentido, la LOPIVI amplia la regulacion del deber de comunicacién que
ya establecia la LOPJIM contemplando distintas actuaciones en funcion del sujeto
gue comunica y de la gravedad de la conducta. Por un lado, existe un deber general
de comunicacidén, que afecta a toda la ciudadania (art. 15), pero la LOPIVI establece
un deber reforzado de comunicar las situaciones de violencia (art. 16) a “aquellas
personas que por razdén de su cargo, profesién, oficio o actividad, tengan encomendada
la asistencia, el cuidado, la enseflanza o la proteccidn de nifos, ninas o adolescentesy,
en el ejercicio de las mismas, hayan tenido conocimiento de una situacién de violencia
ejercida sobre los mismos”. Dentro del amplio grupo de personas que puede implicar
esta definicién, la LOPIVI especifica “el personal [...] de los centros de acogida de
asilo”.

Esto nos obliga asi a repensar nuestra forma de trabajo para garantizar que nuestros
dispositivos sean garantes de entornos seguros, donde se proteja la infancia frente
a la violencia y, en el caso de que esta ocurra, saber detectarla precozmente y actuar
en consecuencia.

Por ultimo, el Plan de Accidén Estatal para la Implementacién de la Garantia Infantil
Europea (2022-2030), aprobado por el Consejo de Ministros en Espana en 2022, se
compromete a garantizar el acceso equitativo de nifios y adolescentes a servicios
esenciales como educacioén, salud, nutricién, vivienda y proteccion social. Este plan,
parte de la Estrategia Nacional de Infancia y Adolescencia, busca reducir la pobreza
infantil y promover el bienestar juvenil en Espaia.

Estos esfuerzos han mejoradolaidentificaciényatencion,laformacion de profesionales
en proteccion infantil, y la sensibilizacién y participacidén de la sociedad civil en la
defensa de los derechos de la infancia y adolescencia en Espaia. Sin embargo,
en relacion a la infancia migrante o refugiada, aun se constatan obstaculos en
los procedimientos de solicitud de asilo, se detectan falta de recursos y servicios
especializados para atender sus necesidades especificas ademas de una insuficiente
coordinacion entre las diferentes administraciones publicasy organismos responsables
de su proteccién (Save the Children, 2020).

Estos postulados legales, interiorizados por las personas adultas que conviven o trabajan
conlainfancia,conducenyaaunenfoque de derechos,donde se garantiza su escucha
y se tome como primordial su interés y, en consecuencia, se la protege. Asimismo,
son ya una importante justificacion para la elaboracidon de este plan, independiente del
contexto donde se encuentra la infancia. Sin embargo, precisamente por el contexto
en el que se desarrolla este plan, entra en juego un marco legal de proteccioén para
el que es necesario dedicar un capitulo especifico.
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4. LA INFANCIA EN EL SISTEMA DE ACOGIDA DE PROTECCION
INTERNACIONAL Y EN LOS PROCEDIMIENTOS DE ASILO

La incorporacion de este enfoque en nuestro contexto, que garantice la deteccion
de las necesidades especificas de la infancia y adolescencia que se encuentra en los
dispositivos de Diaconia Espaia es fundamental desde una doble perspectiva: por
un lado, para la adaptacién del Sistema de Acogida de Proteccion Internacional vy,
por otro, para asegurar las garantias sustantivas y procedimentales del Sistema de
Proteccién Internacional.

Todo ello, ndtese, son imperativos legales especificos de las normas de proteccidon
internacional y de acogida, aunque observaremos gue, aun asi, este marco tiene
deficiencias que justifican, de nuevo, la elaboracion de este plan.

A. LA INFANCIAEN EL SISTEMA DE ACOGIDA

En lo referente al Sistema de Acogida, esta tarea sigue la linea de lo exigido en la
Directiva Europea de Acogida (2013/33/UE), en sus articulos 14, 21y, 23. El articulo 24,
gue no entraremos a analizar, se enfoca en los/las menores no acompanados.

En primer lugar, el articulo 14 de la Directiva Europea de Acogida garantiza a los/
las menores solicitantes de proteccién internacional el acceso al sistema educativo
en condiciones similares a las de los nacionales, mientras no se ejecute una medida
de expulsidon contra ellos o sus padres. Este acceso puede proporcionarse en centros de
acogida y debe incluir la ensefanza secundaria incluso si alcanzan la mayoria de edad. El
acceso al sistema educativo no puede retrasarse mas de tres meses desde la solicitud

LA 'NFANC,A EN EL S'STEmn DE ACOG'DA de proteccién y, si es necesario, se ofreceran clases preparatorias, incluyendo cursos de

idiomas. Si el acceso al sistema educativo no es posible debido a la situacion del

D E P R 0 T E c C l 6” lN T ERNA c,o NA L 9 E N menor, el Estado miembro debe proporcionar otras modalidades de ensefianza

conforme a su legislacion y practicas nacionales.

LOS PR OCED'M'ENTOS DE AS'LO El articulo 21 de la Directiva Europea de Acogida reconoce como colectivo vulnerable

a los/las menores, instando a los estados miembro a tener en cuenta su situacion
especifica.

De la misma manera, en Espana se infiere una intencién de proteccién especial hacia la
infancia y adolescencia, al leer el articulo 6 del Real Decreto 220/2022, de 29 de marzo,
por el que se aprueba el Reglamento que regula el sistema de acogida en materia de
proteccion internacional, cuando establece entre sus principios generales asegurar una
atencion especializada a personas en situacién de vulnerabilidad, incluyendo un
tratamiento especifico e individualizado para la infancia y la adolescencia.

En ese sentido, la Resoluciéon de la Secretaria de Estado de Migraciones, de 9 de enero
de 2023 pretende desarrollar un sistema de indicadores basados en las circunstancias
individuales de las personas destinatarias que facilite la planificacion del itinerario de
acogiday, en su caso, el establecimiento de condiciones basicas o reforzadas de acogida.
Entre estos indicadores, se menciona en varios apartados la edad como factor a tener
en consideracién para determinar la situacién de vulnerabilidad de las personas
beneficiarias del Sistema, si bien no indica qué se ha de hacer para satisfacer esas
necesidades reforzadas de acogida, lo que imposibilita que se atiendan adecuadamente
sus necesidades.
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Esta dificultad aumenta cuando observamos que los documentos rectores del
sistema de acogida, el “Manual de Gestion” y el “Procedimiento de Gestion de
Itinerario”, no tienen en consideracion el interés superior de la infancia: apenasse la
menciona y cuando ocurre, se limita a aspectos relacionados con ayudas econémicas
para adultos o actividades destinadas a mantener a los/las menores alejados de la vida
diaria de los centros.

La falta de consideracién por el interés superior de la infancia y adolescencia en
el proceso de valoracion del itinerario de acogida, asi como la ausencia de un
espacio para que puedan ser escuchados, plantea desafios significativos. Ademas,
la falta de estabilidad en los cambios de centro y localidad afecta negativamente a
su escolarizacion y salud. La infancia acompainada enfrenta desafios Unicos en su
integracion psicosocial, lo que resalta la necesidad de una atencion especializada
tanto psicoldégica como juridica (Medusa Derechos Humanos, 2023).

Consideramos que la infancia no puede ser simplemente una referencia secundaria
en los documentos rectores de nuestro sistema. Por ello, buscamos llenar el vacio
detectadoy garantizar que se atienda adecuadamente alas necesidadesy derechos
de la infancia en cada etapa de su proceso de acogida.

B. LA INFANCIA EN EL PROCEDIMIENTO DE PROTECCION INTERNACIONAL

La incorporacion de un enfoque de infancia y la correcta identificacién de sus
necesidades en el Sistema de Acogida no es Unicamente importante por ser un
derecho de la infancia en si mismo, sino que tiene un impacto en sus procedimientos
de proteccién internacional, asi como en el de sus familias.

La Convencion de Ginebra de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados, protege
a la infancia y adolescencia a través de la figura del asilo, de la misma manera
que a las personas adultas, evitando que aquellas que son perseguidos por alguna
de las razones establecidas, sean devueltas a sus paises de origen. En esta linea, la
Directiva Europea de Procedimiento (2013/32/UE), en su predmbulo 29 y articulo
24 hace mencién a la edad como circunstancia que puede suscitar necesidad
de garantias procedimentales especiales a las que “se les debe prestar el respaldo
adecuado, incluyendo el tiempo necesario, a fin de crear las condiciones necesarias
para que tengan efectivamente acceso a los procedimientos y puedan presentar los
elementos necesarios para fundamentar su solicitud de protecciéon internacional”.

Lo mismo ocurre a nivel nacional, cuando la Ley 12/2009, de 30 de octubre, reguladora
del derecho de asilo y de la proteccidn subsidiaria (en adelante, “Ley de Asilo”) indica
en su articulo 46, apartados 1y 2, que “se tendrd en cuenta la situacioén especifica de
las personas solicitantes o beneficiarias de proteccién internacional en situacién
de vulnerabilidad, tales como menores”, entre otros y que se adoptaran las medidas
necesarias para darles un tratamiento diferenciado, cuando sea preciso, en las
solicitudes de proteccion internacional .®

Sin embargo, tal y como sefiala ACNUR (2009) en sus Directrices de proteccion
internacional especificas de infancia, la Convencién ha sido tradicionalmente
interpretada a la luz de experiencias de personas adultas, o que significa que

muchas de las solicitudes de la condicion de refugiado realizadas por la infancia se
han evaluado incorrectamente o generalmente pasadas por alto.

Entre las advertencias destacadas por la Oficina Europea de Apoyo al Asilo (2019)
en relacion con la infancia y adolescencia refugiada acompafnada, se subraya que no
siempre los intereses del menor y de los padres estan alineados. En tales casos, es
esencial escuchar las opiniones del menor en el momento de la entrevista asi como
durante la instruccion de la solicitud. Esto no solo esta respaldado por la Convencioén
sobre los Derechos del Nifio, sino que también permite al instructor del caso explorar
motivos de proteccidon internacional especificos del menor que podrian no haber sido
considerados si el menor no se siente comodo compartiéndolos en presencia de sus
padres, como en cuestiones de orientacion sexual o identidad de género. En este
sentido, ladoctrina autorizada (Lazaro et al,, 2016) resalta la necesidad de individualizar
el papel del menor en el proceso de solicitud de proteccién internacional (aun
cuando se realice por extension familiar).

ACNUR en sus Directrices de infancia coincide, reiterando la importancia de
abordar las solicitudes de asilo de la infancia de manera diferenciada a la de los
adultos, reconociendo que los/las menores pueden experimentar el dafio de manera
distinta debido a su inmadurez, vulnerabilidad y diferentes etapas de desarrollo. Las
circunstancias individuales, incluida la edad, son importantes en la evaluacién de
solicitudes de asilo, especialmente cuando el dafo sufrido es grave pero menos
grave que la amenaza a la vida o libertad. En algunas situaciones, las acciones y
amenazas que no alcanzan el umbral de persecucion para los adultos pueden
equivaler a persecucion para los/las menores, por lo que se muestra aln mas urgente
la necesidad de escuchar a la infancia, tanto por parte de los operadores juridicos
gue estudian el caso como aquellas profesionales que lo defienden o las que pueden
recabar informacién relevante para su defensa.

Cabe destacar que en nueve paises miembros de la Red Europea de Migracion y
en Noruega, los/las menores refugiados acompafiados pueden presentar una
solicitud de proteccién internacional en su propio nombre, aunque generalmente
esta posibilidad esta sujeta a requisitos de edad especificos. Entre las buenas practicas
propuestas por esta Red para garantizar el derecho de los/las menores a ser
escuchados en los procedimientos de asilo, se incluyen varias medidas clave:

1. Personal capacitado: Es esencial que el personal esté capacitado para escuchar
al menor.

2. Entrevistas adaptadas: Las entrevistas deben realizarse en instalaciones
adecuadas para su edad.

3. Diversos medios de comunicacién: Se permite que los/las menores utilicen
diferentes medios para informar alasautoridades de su deseo de serentrevistados.

4. Andlisis independientes: Para adolescentes refugiados a partir de 15 afos, se
llevan a cabo analisis independientes de su historia de huida, prestando especial
atencion a los posibles motivos independientes de asilo, como se practica en los
Paises Bajos (EASO, 2019).

Este es, sin duda, un asunto pendiente en la legislaciéon espanola y en la practica
administrativa.
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https://www.inclusion.gob.es/documents/2178369/2907372/infografias.html?acogida

5. JUSTIFICACION Y ENFOQVE

La relevancia de garantizar los derechos de la infancia y la adolescencia, especialmente
en el caso de la migrante o refugiada acompafada, subraya la necesidad imperativa de
una proteccién efectiva. Este reconocimiento nos impulsa a disefar un plan de accién
enfocado en abordar los desafios especificos que enfrenta este grupo vulnerable.

A pesar de los avances logrados en |a proteccién de la infancia migrante o refugiada no
acompanada, la atencién dirigida a la que estd acompafada sigue siendo insuficiente.
Esto se traduce en una falta de apoyo adaptado a las necesidades Unicas de estos
nifos y nifas y sus familias, lo que agrava su vulnerabilidad.

ES ALARMANTE CONSIDERANDO QUE APROXIMAPAMENTE
EL 33% DE LAS PERSONAS EN EL SISTEMA DE ACOGIDA SON MENORES
DE EDAD ACOMPARADOS. LAS ENTIDADES Y ORGANIZACIONES SOCIALES
HAN EXPRESADO EN NUMEROSAS OCASIONES PREOCVPACIONES
LEGITIMAS SOBRE LAS DIFICILES SITUACIONES QUE SE ENCUENTRAN.,
QUE INCLUYEN CASOS DE ABUSO EMOCIONAL, FiSICO Y SEXVAL, ASi
COMO LA AVSENCIA DE UN PLAN DE APOYO INTEGRAL.

JUSTIFICACION Y ENFOQVE

Diaconia Espaina ha situado la elaboracién de su Plan de Infancia como una prioridad
dentro de suagenda operativa, reflejando su compromiso con la protecciény el bienestar
de la infancia y adolescencia migrante, con necesidad de proteccidon internacional
o refugiados. El respaldo econémico del Fondo Step UP, una iniciativa del Consejo
Holandés para los Refugiados, subraya la importancia y la relevancia del proyecto en
el contexto europeo de la proteccion de los derechos humanos y la inclusion de las
personas refugiadas. Este apoyo financiero permitira a Diaconia Espafia fortalecer
su capacidad para implementar estrategias y acciones efectivas en beneficio de la
infancia acompanada.

Diaconia Espafia, a través de su trabajo diario con la infancia y adolescencia acompafada,
haidentificado ciertasdeficienciasdel Sistemade Acogidade ProtecciénInternacional
en Espafa. La importancia de este Plan se basa en el esfuerzo de plantear soluciones
a dichas carencias a la par que impacta a multiples actores dentro del propio sistema.

En primer lugar, beneficia directamente a la infancia y adolescencia al proporcionarles
espacios de participacion activa y promover su inclusién en la toma de decisiones,
lo que les permite expresarse, desarrollar habilidades, fortalecer su resiliencia y
reconstruir sus vidas en un ambiente seguro. Ademas, la persona que ostente la tutela
también se ve favorecida, ya que la participacion activa de los nifos y nifias crea un
ambiente propicio para la comunicacion, el apoyo mutuo y la consolidacién de los
lazos familiares.
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Esto les permite involucrarse en las decisiones que afectan a sus menores a cargo,
fortaleciendo asi su papel como protectores responsables. Del mismo modo, los equipos
profesionales se benefician al contar con orientacion clara y herramientas especificas
para trabajar con la infancia y la adolescencia, lo que fortalece su capacidad profesional y
fomentaunambientedetrabajocolaborativo. Ademas,al reconoceryvalorarla perspectiva
de la infancia, se promueve una cultura organizativa basada en los derechos humanos
y la igualdad de oportunidades.

EL PLAN DE INFANCIA SE ELABORA A PARTIR DE LAS NECESIDADES DETECTADAS
EN LA RED DE CENTROS DE ACOGIDA DE P.ERSOHAS SOLICITANTES DE PRDTECC!OH
INTERNACIONAL DE DIACONIA EN ESPANA, INCORPORANDO LAS REFLEXIONES
Y PROPUVESTAS DE LOS/LAS MENORES, SUS FAMILIAS Y LOS EQUIPOS TECNICOS
QUE TRABAJAN CON ELLOS EN LOS RECURSOS DE ACOGIDA. ESTE ENFOQUE
PARTICIPATIVO OTORGA VN VALOR OﬂICO AL TENER EN CVENTA A
LOS PRINCIPALES ACTORES DENTRO DEL SISTEMA DE ACOGIDA.

En este contexto, el plan desafia los paradigmas arraigados en las practicas y
concepciones tradicionales, cuestionando la vision normalizada, occidental vy
adultocéntrica que ha predominado en la proteccién de la infancia. Se busca garantizar
que la infancia y adolescencia tengan voz y voto en las decisiones que les afectan,
reconociendo sus opiniones en funcién de su edad y madurez.

Laadopciéndeunenfoque basado enderechoshumanos,intercultural,interseccional
y de participacién activa de la infancia y adolescencia es esencial por varias razones:

» Respeto a la dignidad humana: reconoce la dignidad intrinseca de la infancia y
adolescencia migrante y/o refugiada, protegiendo sus derechos y asegurando un trato
digno en todas las etapas de su migracion, como estipulan la Declaracion Universal
de Derechos Humanos y la Convencion sobre los Derechos del Nifio (UNICEF, 2007).

» Promocioén de la igualdad y la no discriminacion: al valorar la diversidad cultural, se
abordan efectivamente lasdiscriminaciones que enfrentan los grupos marginalizados,
garantizando que todaslasvoces sean escuchadas. El enfoque interseccional reconoce
gue las desigualdades surgen de la interaccion de multiples variables como el género,
etnia, clase social, orientacion sexual, discapacidad y estatus migratorio (Anthias, 2002;
La Barbera, 2016; Nash, 2008).

» Enfoque inclusivo y participativo: la participacién activa de la infancia y adolescencia
en la elaboracién, implementacion y evaluacidon de planes asegura que sus
necesidades y perspectivas sean consideradas. La Convencion sobre los Derechos del
Niflo reconoce su derecho a expresar opinionesy ser escuchados en todos los asuntos
gue les afectan (Lansdown, 2005).

» Promocién de la justicia social y la equidad: un enfoque de derechos humanos
aborda las causas de la exclusidon e injusticia, desafiando las estructuras de poder
y privilegio para construir sociedades mas justas e inclusivas para la infancia,
independientemente de su situaciéon migratoria (Alston, 2005; Sen, 2009).

Este plan implica la sensibilizaciéon y capacitacion continua de todos los agentes
involucrados en |la proteccién de la infancia acompafada, promoviendo una reflexiéon
critica sobre practicas y valores para alinear acciones con los principios de respeto,
dignidad y participacion de la infancia.
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6. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

Este apartado del Plan de Infancia, refleja los resultados del proceso de elaboracién del
diagnodstico de problematicas, necesidades e intereses de la infancia y adolescencia
migrante o refugiadaacompanada quereside en centros de acogida de Diaconia Espafia
dentro del marco del Sistema de Acogida de Proteccion Internacional. Este diagndstico
busca detectar aquellas necesidades de la infancia de forma holistica e integral.

6.1. DATOS ESTADISTICOS DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA EN RECURSOS
DE ACOGIDA DE DIACONIA ESPANA

En el aino 2023, Diaconia Espafa alojo a un total de 247 menores de entre 0 y 17 ainos
en sus recursos de acogida del sistema de protecciéon internacional. Estos menores
representan el 33% de los usuarios de las plazas de acogida de Diaconia Espafia, con
una distribucién de género del 49% mujeres y 51% hombres.

PISTRIBVCION GENERAL DISTRIBUCION POR GENERO
PERSONAS BENEFICIARIAS: DE LOS MENORES:

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

Menores de edad B Mujeres
B Mayores de edad B Hombres
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Los recursos de acogida de Diaconia Espaia estan localizados en las provincias
de Madrid, Cadiz, Jaén, Castellén, Lugo, Barcelona, Toledo y Leén. El centro de
Mengibar (Jaén) tiene la mayor concentracion de menores, con un 15.8% del total,
lo que significa que casi uno de cada seis menores atendidos se encuentra en esta
localidad, principalmente en la franja de edad de 0 a 6 afos. El centro de Leén
(14.4%) cuenta con el segundo mayor numero de menores, con una distribucién
relativamente equilibrada entre los diferentes grupos de edad. La mayoria de los/
las menores de 0 a 6 afnos se encuentran en Castellon (6.4%), Cercedilla (9.4%) y
Alameda del Valle (9.4%). La franja de 7 a 11 afios es mas prevalente en Barcelona
(8.9%). Los demas centros de acogida presentan una distribucidon mas equilibrada
entre los distintos grupos de edad.

DISTRIBUCI6N DE MENORES POR CENTRO: DISTRIBUCION POR
EDAD DE LOS MENORES:

MENGIBAR (JAEN) 15.8%
LEON flf."f%v

CASTELL6N R

cEpcEpiLLy EELA

ALAMEDA DEL vALLE BCEYA

BARCELONA IRENA

OTROS CENTROS 35.71%

40 0 a 6 anos

o
-
o
L
(=]
w
o

[l 7a1 afos
B 12 217 afios

EL 67% DE LOS/LAS MENORES ACOMPARADOS EN LOS
RECURS0S DE DIACONIA ESPARA., SON MENORES DE 11 AROS

El analisis revela que el grupo de 0 a 6 ainos es el mas numeroso, representando el
37.6% del total, seguido por el grupo de 12 a 17 ainos (32.7%) y el de 7 a 11 ainos (29.7%).
Se observa que cerca del 67% de los/las menores acompafnados en los recursos de
Diaconia son menores de 11 anos, o que indica la necesidad de centrar la atencion
y los recursos en la infancia mas temprana y en aquellos aun en etapa escolar. Estos
datos son de gran utilidad para Diaconia Espafa, ya que facilitan la planificacion y
asignacion de recursos en los distintos centros, teniendo en cuenta las diferencias
entre los distintos grupos de edad.

\

’
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6.2. METODOLOGIA

El proceso de diagndstico para la formulacion del Plan de Infancia 2024 se ha llevado
a cabo mediante una metodologia participativa centrada en los derechos de la
infancia y la adolescencia. Esta metodologia se fundamenté en la creacién de un
entorno inclusivo, seguro y respetuoso, promoviendo la participacién activa de la
infancia y adolescencia en la toma de decisiones que les afectan, y garantizando el
respeto y proteccién de sus derechos.

La metodologia adoptada busca un enfoque integral, teniendo en cuenta a los
principales actores presentes en el sistema de acogida de proteccidon internacional: la
propia infancia, las familias y los equipos técnicos en las diferentes localizaciones.
Se seleccionaron temas especificos para analizar las necesidades de estos actores:
espacios para la infancia, vulnerabilidades, relaciones familiares, educacién, y
nutricién y salud. El criterio de seleccion de estos temas esta alineado con los ejes
estratégicos de la Garantia Infantil Europea.

Para comprender las experiencias y necesidades de la infancia, se realizaron
diferentes sesiones utilizando métodos no formales, como el dibujo, lo que permitié
alainfanciay adolescencia expresarse de manera creativa y sin barreras lingisticas.
Estas sesiones se llevaron a cabo en los centros de Jaén y Ledn, que presentaron la
mayor concentracion de menores durante el afio 2023.

Ademas, para evaluar las necesidades y propuestas de mejora desde la perspectiva
de los equipos técnicos, se emplearon matrices-cuadro enviadas a todas las
localizaciones, facilitando asi la identificaciéon y organizacién de la informaciéon mas
relevante en relaciéon a las necesidades de la infancia y la adolescencia. En cuanto a
las familias, se implementd un cuestionario que recopilé datos sobre diversas areas
de interés, complementado con un andlisis estadistico descriptivo para ofrecer
una vision general de los resultados obtenidos y detectar patrones significativos que
orienten las acciones futuras.

ESTE CUESTIONARIO FVE RESPONDIDO POR UN TOTAL DE 115
PERSONAS, CON UNA EDAD MEDIA DE 35.6 AROS, DE LAS CVALES
EL 715% ERAN MVJERES Y EL 25% HOMBRES, PROCEDENTES
MAYORITARIAMENTE DE LATINOAMERICA Y EL RESTO DE
EVUROPA DEL ESTE, NORTE DE AFRICA, ASIA CENTRAL, AFRICA
CENTRAL Y SUBSAHARIANA, CARIBE Y ORIENTE MEDIO.

Esta metodologia integral garantiza una comprension completa de las necesidades
y aspiraciones de todos los actores involucrados en el cuidado y protecciéon de la
infancia y adolescencia migrante o refugiada acompanada.
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6.3. RESULTADOS OBTENIDOS EN EL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES
(PROFESIONALES, INFANCIA Y FAMILIA)

Los datos recopilados revelan diversas cuestiones importantes que abarcan distintos
temas y reflejan las preocupaciones, demandas y aspiraciones identificadas por
los diferentes actores involucrados: equipos técnicos, infancia® y adolescencia y
familias. A lo largo de este apartado, se analizardn en detalle los hallazgos obtenidos,
proporcionando una vision integral de las necesidades actuales y las areas prioritarias
de intervencion en materia de infraestructura y servicios dirigidos a la infancia y la
adolescencia.

6.3.1. ESPACIOS PARA LA INFANCIA

En este apartado, se analizaran en detalle los hallazgos obtenidos, proporcionando
una vision integral de las necesidades actuales y las areas prioritarias de
intervencion dirigidos a la infancia y la adolescencia.

3 Carencia de Espacios Propios

Algunos de los recursos de acogida analizados carecen de espacios y recursos
suficientes dedicados exclusivamente a la infancia y adolescencia. Los
Mmanuales del sistema de acogida de proteccidon internacional no contemplan la
existencia de dichos espacios, por lo que no se prevén recursos especificos para
su implementacion. Esta carencia impacta negativamente en el bienestar y la
seguridad de los/las menores.

Para suplir esta falta de espacios, se ha recurrido a la derivaciéon a recursos
externos especializados en infancia y adolescencia. Sin embargo, esto no siempre
es posible debido a la falta de recursos externos capaces de trabajar con infancia
refugiada y a que muchos centros de acogida de Diaconia Espafa se encuentran
en entornos alejados de centros urbanos, donde normalmente hay mas recursos
disponibles.

Ademads, la ausencia de espacios especificos para las distintas etapas de la
infancia dificulta el desarrollo de actividades apropiadas y la interaccién social
adecuada para cada grupo de edad, subrayando la importancia de proporcionar
entornos segurosy variados. Dentro de los centros de acogida, se mencionan diversas
preocupaciones,como la necesidad de espacios mas privados para los/las menores,
alejados de la presencia de otros adultos beneficiarios de protecciéon internacional,
y la importancia de un ambiente tranquilo, ordenado y con iluminacién adecuada,
especialmente para el estudio.

Actualmente, se realizan actividades y dinamizaciones con los/las menores en
los centros de acogida de Diaconia Espafa. La cantidad y calidad de los servicios
ofrecidos a la infancia se ven positivamente influenciadas por el compromiso de los
equipos técnicos y su implicacion profesional en garantizar los derechos de los/las
menores. Los centros que ofrecen mas actividades y apoyo experimentan menos
problemas de convivencia, mientras que otros lugares enfrentan dificultades para
adaptar los recursos disponiblesy ofrecer mas servicios. Esto subraya la necesidad del
presente plan de infancia como marco de referencia para una accién coordinaday
unificada entre las distintas localizaciones.
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6.3.2. VULNERABILIDADES

Nos adentramos en el segundo bloque de nuestro diagnéstico de necesidades,
enfocado en las vulnerabilidades identificadas en los centros de acogida de
Diaconia. Este apartado tiene como objetivo examinar las areas de riesgo y las
diversas formas de vulnerabilidad presentes en estos entornos, abarcando desde
situaciones de riesgo psicosocial hasta condiciones socioecondmicas desfavorables.

* Procesos de adaptacion: impacto negativo de las barreras idiomaticas

El diagndstico menciona repetidamente la influencia negativa de las barreras
idiomaticas, especialmente en lo que respecta al rendimiento escolar y
al proceso de adaptacion a su nuevo entorno. En general, la infancia y
adolescencia procedente de paises no hispanohablantes encuentra dificultades
para expresarse en castellano. Esta barrera idiomatica impacta negativamente
en su capacidad de adaptacién al sistema escolar, afectando su desempeio
académico y dificultando su integracion con el grupo de iguales en el colegio
o instituto. Estas consecuencias repercuten negativamente en su bienestar y en
su proceso de integracion en el pais.

* Identificacion de vulnerabilidades

Entre las vulnerabilidades identificadas en la infancia, se han detectado
dificultades como el retraso en el lenguaje, trastornos del espectro autista
(TEA) y trastornos de la conducta alimentaria. En relacion a las familias, se
han identificado ciertas condiciones que aumentan la vulnerabilidad infantil.
La falta o déficit de habilidades parentales conduce a estilos de crianza que
oscilan entre autoritarios y, en casos de familias especialmente vulnerables,
negligentes. Actualmente, se realizan talleres para mejorar estas habilidades,
aungue es necesario ofrecer acompanamiento especificoy adaptado a cada caso.

Es positivo destacar la predisposicion general de las familias a trabajar en la
relacion con sus hijos y mejorar la comunicaciéon. Sin embargo, otra cuestion que
genera una especial vulnerabilidad en las familias dentro del sistema de acogida
internacional es el duelo migratorio, que agrava ciertos problemas de salud
mental y afecta los estilos de crianza.

¥ Baja Implicacion de los Servicios Sociales

Se destaca por los equipos técnicos la escasa implicacion de los servicios
sociales en la atencién y apoyo a estas situaciones de vulnerabilidad, lo que
conlleva la necesidad de mejorar los recursos y la intervencion en este ambito.
La falta de participacion activa por parte de los servicios sociales revela una
brecha significativa en la prestacion de apoyo a las familias y menores
vulnerables. Esta falta de implicacion puede deberse a una serie de factores, que
van desde la falta de recursos hasta la necesidad de una mayor capacitacion
y sensibilizacién del personal en la identificacion y manejo de casos de violencia
y otras formas de vulnerabilidad.

Una capacitacion adecuada del personal de los servicios sociales es clave para

garantizar una respuesta efectiva y sensible a las necesidades de las familias
y menores en situaciones de vulnerabilidad. Esta formaciéon deberia abordar
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no solo la identificacion y gestion de casos de violencia, sino también la
promocioén de practicas de intervencion centradas en el bienestar y la
seguridad de las personas afectadas.

Capacitacion de los Equipos de Proteccion Internacional

Los equipos técnicos demuestran tener nociones bdasicas para intervenir en
casos de vulnerabilidad y situaciones de violencia. Sin embargo, se identifica la
necesidad urgente de una capacitacion mas especializada. La complejidad
de las problematicas que enfrentan los/las menores y sus familias requiere de
un conocimiento profundo y actualizado en diversas areas. Una capacitacion
especializada permite a los equipos de acogida desarrollar habilidades
especificas para identificar, evaluar y abordar eficazmente las necesidades
y los riesgos asociados a cada situacion, debiendo enfatizarse la importancia
de la empatia, la sensibilidad cultural y la colaboracién interdisciplinaria en el
trabajo con familias y menores en situaciones de riesgo.

Riesgos en la Adolescencia

La adolescencia es una etapa critica del desarrollo, marcada por varios riesgos
especificos como trastornos de la conducta alimentaria, autoagresiones,
consumo de sustancias téxicas y tendencia a relaciones de dependencia
emocional. Adema3s, la adiccién a la tecnologia y el aislamiento social se han
identificado como principales desafios en este grupo. Estos factores subrayan
la importancia de prestar especial atencidon a esta etapa del desarrollo. Por lo
tanto, es esencial implementar intervenciones especificas para prevenir
estas conductas de riesgo, a través de programas educativos y de apoyo
emocional disefiados especificamente para los adolescentes.

Capacidad de reaccién ante situaciones de emergencia

De la informacion recopilada, los equipos técnicos han reportado tener
nociones basicas sobre como reaccionar en situaciones de emergencia. La
maxima en la que se enfocan consiste en “observar, informar y reportar”. No
obstante, se coincide en la necesidad de capacitacién mas especifica en estos
temas, especialmente, en casos de violencia a la infancia.

Entre las familias, la preocupacién por la seguridad de sus hijos dentro del
recurso o dispositivo y el acceso a recursos especificos para emergencias
es una cuestién importante. Aungue algunas reportan que sus hijos/as
han experimentado situaciones de vulnerabilidad o peligro, estos casos son
minoritarios. La mayoria afirma reaccionar adecuadamente ante urgencias y
saber como proceder, aunque un grupo reconoce que no siempre lo hace, lo que
resalta la necesidad de capacitacion y preparacion continua en este aspecto.
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6.3.3. RELACIONES FAMILIARES

En este tercer blogue, se analizan las dindmicas de interaccién entre los/las
menoresy sus familias en los contextos de los recursos de acogida. Se han detectado
principalmente:

¥ Diferentes estilos de crianza

Desde los equipos técnicos que trabajan con las familias en los dispositivos
de acogida se observan diversos modelos de crianza, que van desde la
permisividad hasta el autoritarismo, con una carencia comun de habilidades de
crianza positiva. No obstante, en los recursos de acogida de Diaconia se han
implementado diversas herramientas para abordar esta situacién. En algunas
localizaciones, se ha observado un trabajo conjunto entre las areas psicolégica
y de educacién social, lo que ha permitido a los equipos promover talleres de
crianza positiva, esenciales para mejorar los estilos de crianza.

Ademads, en los primeros afos de crianza, se destaca una notable rigidez,
exigencia e inflexibilidad hacia los hijos, |o cual se aborda mediante talleres con
las familias, cuando es posible. Esta inflexibilidad contrasta con estilos de crianza
negligentes en familias con mayor vulnerabilidad, como las monoparentales o
aquellas con problemas de salud mental.

Desde la perspectiva familiar, las percepciones sobre el cuidado de los hijos
difieren de los estilos anteriormente mencionados. En una encuesta realizada
con las familias, la mayoria indicé que gestionan los conflictos con sus hijos
explicando las consecuencias de sus acciones y estableciendo normas claras.
Ademas, una proporcién considerable dialoga y negocia con sus hijos/as para
resolver problemas, permitiéndolestomar decisionesy responsabilidadesacordes
a su edad. Esta disonancia entre ambas percepciones puede indicar la existencia
de un sesgo de deseabilidad social, por la cual las familias sobrevaloran su
capacidad de crianza con el objetivo de parecer “padres y madres” ejemplares.

¥ Grado de implicacién familiar

En muchas localizaciones se ha reportado una alta participacion de las familias
en la crianza de los/las menores, aunque en algunas areas también se ha
destacado una falta de supervision. No obstante, la mayoria de los casos revela
un fuerte compromiso hacia la promocién de la autonomiay responsabilidad
de los hijos/as, asi como en su crianza y educacion integral.

Los resultados de la encuesta realizada con las familias indican que una
proporcion significativa de padres y madres dedica mas de 10 horas
semanales a actividades compartidas con sus hijos, mientras que otro grupo
dedica entre 1 y 3 horas semanales. Sin embargo, la mayoria reconoce la
importancia de la interaccion diaria y de las conversaciones con sus hijos.

Durante la adolescencia, se observa una tendencia de los padres y madres a
utilizar al equipo local del dispositivo de acogida como figura de autoridad
en el soporte de la crianza. Ademas, los equipos han reportado el fenémeno
de la “parentalizacion” de los/las menores, en el cual se invierten los roles,
y la infancia y adolescencia asume responsabilidades de cuidado hacia la
familia.
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¥ Dificultades de conciliacién

En uno de los recursos de acogida, se identifica una marcada dificultad para
conciliar el cuidado de los/las menores con la asistencia de las madres a clases
de espanol. Esta situacion refleja una problematica mas amplia, ya que las
madres se enfrentan a la necesidad de mejorar sus competencias linguisticas
mientras se encargan del cuidado y la educaciéon de sus hijos e hijas, de ahi que
las madres expresen una gran dificultad para equilibrar las responsabilidades
familiares y las tareas domeésticas, lo que les genera un estrés considerable.
La falta de tiempo y energia afecta tanto el bienestar de las madres como
la calidad del cuidado y atencién que pueden brindar a sus hijos e hijas y la
falta de soluciones adecuadas para la conciliacién de estas responsabilidades
representa un obstaculo significativo para las familias.

6.3.4. EDUCACION

La educacién es fundamental para la integracién y desarrollo de los/las menores,
pero enfrenta obstaculos significativos dentro del contexto del Sistema de
Acogida de Protecciéon Internacional. Hemos identificado las siguientes areas con
dificultades:

J¥ Apoyo en tareas escolares

Los padres y madres enfrentan numerosas trabas para brindar apoyo en las
tareas escolares de sus hijos, situacién que se agrava debido a la barrera
idiomatica en el caso de familias no hispanohablantes. Cabe destacar el esfuerzo
gue muchas localizaciones de Diaconia Espafna realizan para ofrecer este tipo de
apoyo, demostrando un especial compromiso hacia la educaciéon de la infancia y
adolescencia. Sin embargo, este apoyo no esta disponible en todas las localizaciones;
algunos centros optan por derivar a recursos externos o, en algunos casos, no
proporcionan ningun tipo de apoyo escolar. La variabilidad en la disponibilidad de
este apoyo entre distintas localizaciones resalta |la necesidad de un enfoque mas
homogéneo y equitativo. Es fundamental asegurar el acceso a programas de
refuerzo escolar gratuito, especialmente para reducir la brecha educativay poder
asegurar un acceso a la educacién en igualdad de condiciones.

* Barreras idiomaticas y digitales

El seguimiento educativo de la infancia y adolescencia por parte de las familias
se ve obstaculizado por barreras idiomaticas y digitales. Estas barreras impiden
una comunicacion fluida y efectiva entre las instituciones educativas y las familias,
complicando la comprension de las tareas y el progreso académico. Ademas, las
tutorias y reuniones escolares a las que asisten las familias resultan complicadas,
ya que a menudo carecen de las habilidades linguisticas y digitales necesarias para
apoyar adecuadamente a sus hijos en su educacion. Los/las menores enfrentan
dificultades para adaptarse a nuevos entornos y sistemas educativos tras migrar
a un nuevo pais, lo que complica su integracion y progreso académico.
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* Relaciones con los centros escolares

Pese a los esfuerzos coordinados de los equipos técnicos y las familias para
establecer y mantener una comunicacion fluida con los colegios e institutos y
construirrelacionessodlidas, se perciben obstaculossignificativosenestasrelaciones.
En muchos casos, aungue se establecen canales de comunicacion, el apoyo ofrecido
por los centros escolares suele ser insuficiente y no logra satisfacer plenamente las
necesidades de los/las menores y sus familias. Las limitaciones en el apoyo recibido
de los colegios e institutos pueden derivar en dificultades para acceder a recursos
educativos especializados, adaptaciones curriculares o programas de apoyo
individualizados, lo que podria afectar negativamente el progreso académico y el
bienestar general de los/las menores.

¥ Espacios de estudio

Algunas localidades han creado areas especificas destinadas al estudio, o que
refleja un esfuerzo por satisfacer de manera efectiva las necesidades educativas de
la infancia y adolescencia. Este enfoque subraya la importancia del entorno fisico
en el proceso educativo de los jévenes. Durante la etapa de la infancia (de 6 a 12
anos), los/las niflos/as suelen realizar sus actividades escolares en espacios comunes
dentro del dispositivo, ademas de contar con escritorios en sus habitaciones. A pesar
de esto, allin se necesita mejorar las condiciones y recursos disponibles en estos
espacios.

3 Acceso a guarderias

En algunas localizaciones, se observa una escasez de plazas en guarderias, |o que
representa un desafio adicional para las familias en términos de conciliacién y
cuidado de los niflos y ninas. Esta situacion afecta no solo la disponibilidad de
tiempo, especialmente para las madres, sino que también limita la capacidad de las
familias para enfocarse en sus metas personales durante su proceso de adaptacion
e integracion al pais. Ademas, la falta de oportunidades para la socializacién temprana
y el desarrollo activo de la infancia tiene un impacto negativo en su crecimiento
emocional y social.
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* Situaciones de bullying y/o discriminacién

Se han identificado casos de bullying en algunas localizaciones, |o que provoca
preocupaciones importantes sobre la seguridad y el bienestar de la infancia y la
adolescencia en entornos escolares y comunitarios. Es particularmente alarmante
observar que algunos de estos casos puedan estar vinculados a cuestiones étnico-
raciales, como se ha evidenciado en dos de los centros, lo que subraya la necesidad
de abordar la discriminacion y promover la inclusiéon en estos entornos. La
presencia de bullying no solo afecta negativamente la experiencia educativa de los/
las menores, sino que también puede tener consecuencias graves para su salud
mental y emocional, asi como para su rendimiento académico. Esto destaca la
importancia de implementar estrategias efectivas de prevencién y respuesta
ante el bullying en las escuelas y comunidades, asi como de promover una cultura
de respeto y tolerancia entre el alumnado de los centros.

¥ Necesidad de recursos tecnolégicos

En particular, en una de las localidades, se identifica una necesidad urgente
de recursos tecnolégicos para mejorar la calidad de la educacién. La puesta a
disposicion de la infancia y la adolescencia de recursos tecnolégicos controlados
en los centros de acogida, puede proporcionar herramientas valiosas para el
aprendizaje interactivo y el desarrollo de habilidades digitales, prepardndolos
para enfrentar nuevos retos. Ademas, el acceso a recursos tecnoldgicos adecuados
puede ayudar a cerrar la brecha digital y promover la equidad en la educacion.

6.3.5. NUTRICION Y SALUD

Este apartado se centra en analizar las condiciones alimenticias y de salud de
los/las menores, identificando posibles actividades a desarrollar en este aspecto
fundamental para su bienestar integral.

'* Enfoque en Nutricién y Salud

En varios recursos de acogida, se prioriza la nutriciéon y la salud de la infancia y
adolescenciamediantelaimplementaciondedietasequilibradasylaatencion médica
adecuada. Aungue muchos menores muestran preferencia por alimentos ricos en
carbohidratos y grasas, también expresan interés por opciones saludables y desean
tener mas voz en la eleccidén de sus comidas. Este enfoque hacia la alimentacion y
el cuidado médico se refleja en acciones concretas, como el seguimiento de dietas
equilibradas en muchos dispositivos de acogida de Diaconia Espaia. Por parte de
las familias, la nutricion de la infancia y la adolescencia se percibe como excelente o
buena, lo gue sugiere un esfuerzo efectivo en garantizar una alimentacion adecuada
en los centros.

Ademas, se destaca el acceso adecuado al sistema sanitario y la provisién de al
menos una comida saludable a través del comedor escolar en algunaslocalizaciones,
aungue aun se menciona que pueden existir oportunidades para mejorar la
calidad y variedad de las opciones alimenticias ofrecidas.

*:— Acceso al Sistema Sanitario

El acceso al sistema sanitario en los centros de acogida generalmente se
considera bueno, asegurando el derecho a la salud en todas las etapas del desarrollo.
No obstante, se han detectado deficiencias en la atencién a casos de especial
vulnerabilidad en algunos centros. Estas deficiencias pueden estar vinculadas
a varios factores, como limitaciones en el acceso a servicios médicos, barreras
culturales o linglisticas que dificultan la comunicacién con los profesionales de la
salud, y problemas socioeconémicos que afectan la capacidad de las familias para
obtener atencion médica especializada y adecuada.

'* Cobertura de gastos dentales

La falta de cobertura de gastos dentales en el sistema publico de salud
representa un problema significativo para muchasfamilias que carecen de recursos
econémicos para pagar servicios odontoldgicos adecuados. Esta situacion puede
resultar en problemas de salud bucal no tratados, que podrian desencadenar
dolores crénicos, infecciones y complicaciones graves a largo plazo. Por tanto,
la atenciéon dental preventiva es crucial para mantener una buena salud bucal
y prevenir enfermedades durante la infancia y la adolescencia. Aunque en algunas
localidades se han establecido acuerdos con clinicas dentales para proporcionar este
servicio a la infancia, esta practica aln no esta generalizada.
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6.3.6. OTRAS PROBLEMATICAS

En este apartado, hemos detectado algunas problematicas que han surgido de
manera reiterada a lo largo de la recopilacion de informacién entorno a las distintas
areas de analisis:

¥ Acceso y derivacién a Recursos Externos

En ciertas localizaciones, la dificultad para derivar a los/las menores hacia
recursos externos, debido al propio aislamiento de muchos centros, subraya la
necesidad de mejorar la conectividad y acceso a estos servicios. La derivacion
a recursos externos, como guarderias o campamentos urbanos, es una estrategia
efectiva para complementar la oferta interna cuando es limitada. Ademas, la actitud
pasiva de los entes publicos, especialmente de los Servicios Sociales, en situaciones
en las que se requiere de su intervencion, resalta la importancia de conseguir una
mayor proactividad y compromiso por parte de estas instituciones.

€ Uso inadecuado de tecnologia

El uso excesivo de dispositivos digitales representa un obstaculo significativo
para la comunicacion y el desarrollo saludable de la infancia y adolescencia, segun
han senalado tanto los profesionales que trabajan en los dispositivos de acogida
como las familias. Este problema destaca la necesidad urgente de promover un
equilibrio adecuado en el uso de la tecnologia, dado que la preocupacién por su
USO excesivo es generalizada en todas las edades.

* Escasez de Actividades y espacios al Aire Libre

La falta de actividades al aire libre subraya la necesidad apremiante de crear
entornos mas saludables y accesibles para el juego infantil, promoviendo un
estilo de vida activo y saludable. La mayoria de familias valoran positivamente el
juegoy el tiempo ludico en el desarrollo de sus hijos, considerando esencial contar
con areas especificas donde la infancia pueda jugar y relacionarse entre si. Esto
resalta la importancia de proporcionar entornos seguros y diversos que faciliten
la socializacién y el aprendizaje. Ademas, enfatizan la importancia de tener areas
verdes, parques infantiles y equipamiento adecuado como columpiosy superficies
de goma para asegurar la seguridad de los/las menores mientras disfrutan de sus
actividades recreativas.

La infancia demanda especificamente actividades relacionadas con el dibujo,
la pintura y las manualidades, o que muestra una clara necesidad de expresion
creativa. Estas actividades no solo son esenciales para el desarrollo cognitivo y
emocional, sino que también ofrecen una via para que puedan expresar sus
sentimientos y pensamientos de manera constructiva.

A modo de resumen, el diagnéstico exhaustivo de necesidades realizado en
los bloques de espacios para la infancia, vulnerabilidades, relaciones familiares,
educacion, y nutriciéon y salud ha revelado una serie de elementos clave para
mejorar la estancia de la infancia y adolescencia acompaiada en los Recursos
de acogida de Diaconia Espafa. Estos hallazgos proporcionan una base sélida
para desarrollar propuestas y recomendaciones que aborden eficazmente las
necesidades identificadas, promoviendo asi un entorno mas saludable, seguro y
enriquecedor para lainfanciay adolescencia en los centros de acogida. En el préximo
apartado, se presentaran los objetivos del plan adaptados a las necesidades
detectadas.

38 PLAN DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA ACOMPANADA




1. OBJETIVOS

Este Plan de Infancia y Adolescencia Acompafiada se enmarca en el Proyecto
“4Children: Comprehensive Diaconia’s action plan for the protection of accompanied
minors in the context of international protection system in Spain” financiado por el
Consejo Holandés de Refugiados. El presente documento da respuesta a los objetivos 1
y 3 planteados dentro de dicho proyecto:

» Informar sobre las necesidades de la infancia y la adolescencia dentro de los
dispositivos de proteccion internacional de Diaconia (objetivo 1).

» Plantear y proponer medidas y soluciones a las necesidades detectadas
(objetivo 3).

ADEMas DE CUMPLIR CON ESTOS OBJETIVOS,
EL PLAN DE INFANCIA TIENE COMO OBJETIVO GENERAL:
“ASEGURAR LA PROTECCION DE LA INFANCIA Y LA
ADOLESCENCIA, GARANTIZANDO EL RESPETO DE 5US DERECHOS
MEDIANTE EL FOMENTO DE SV BPIENESTAR Y DESARROLLO
INTEGRAL Y LA PARTICIPACION REPRESENTATIVA DE LA
OBJETIVOS INFANCIA Y ADOLESCENCIA ACOMPARADA QUE RESIDE EN

LOS DISPOSITIVOS DE ACOGIDA DE DIACONIA ESPARA.”
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LiNEAS

. o
AREA TEMaTICA ESTRATEGICAS

Linea 1. Garantizar un
entorno seguro para la
infancia.

ESPACIOS
PARA INFANCIA

Linea 2. Ofrecer
espacios propios para la
infancia.

Linea 3. Fortalecer la
proteccion a infancia y

VULNERABILIDADES adolescencia

acompanada frente a
las vulnerabilidades.

Linea 4. Fomentar la
crianza positiva de

RELACIONES los/las menores,
independientemente

FAMILIARES de su situacién
familiar.

Linea 5. Impulsar el

. apoyo y la integracion
EDUCACIOH de los/las menores en el
sistema educativo.

. Linea 6. Garantizar un
NVUTRICION Y SALUD  estilo de vida saludable
en los/las menores.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

O.E.1 Garantizar la no accesibilidad de
los/las menores a productos téxicos y
objetos peligrosos.

O.E.2 Fomentar el uso de utensilios y
herramientas adaptadas a la infancia.

O.E.3 Facilitar informacion accesible sobre
proteccion de la infancia (tablon de
anuncios)

O.E.4 Sensibilizar sobre la proteccién a la
infancia a las personas adultas que
conviven en los dispositivos de acogida.

O.E.5 Establecer canales y herramientas que
garanticen la participacion de la infancia y
adolescencia en todos los asuntos que le
conciernen (buzones, asambleas etc.)

O.E.6 Adaptar los espacios y recursos dentro
de los dispositivos de acogida a las
necesidades de la infancia y adolescencia.

O.E.7 Fomentar |la participacion de la
infancia y la adolescencia de los dispositivos
de PI.

O.E.8 Garantizar una buena prevencion,
deteccion precoz y actuacion frente a las
situaciones de violencia y emergencia.

O.E.9 Abordar las vulnerabilidades
especificas de la infancia y la adolescencia
en el contexto del Sistema de acogida

O.E.10 Fomentar la colaboracién y accién
coordinada con los servicios sociales.

O.E.11 Asegurar la mejora de la conciliacién
familiar, especialmente para los casos
vulnerables.

0.E.12 Capacitar a las familias en
habilidades de crianza positiva.

O.E.13 Coordinar acciones especificas con
centros e instituciones educativas

O.E.14 Mitigar la barrera idiomatica y digital
de la infancia y adolescencia.

O.E.15 Abordar el duelo migratorio.

O.E.16 Apoyar a la infancia y adolescencia
con condiciones médicas especificas.

O.E.17 Promover acciones que fomenten un
estilo de vida saludable.
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8. mMEDIDAS PROPVESTAS

Estas propuestas y medidas tienen como objetivo poder proporcionar un marco para
la accién, facilitando orientacién clave para la implementaciéon de intervenciones
efectivas centradas en las necesidades identificadas de la infancia y adolescencia
acompanada. En los Gltimos meses de 2024, se iniciara la implementaciéon de algunas
de las medidas recomendadas en los dispositivos de acogida de Diaconia previamente
seleccionados, ubicados en Mengibar (Jaén) y Leén.

Se han propuesto 47 medidas distribuidas a lo largo de los distintos bloques teméaticos
y en coherencia con los objetivos especificos planteados anteriormente®.

Linea 1. Garantizar un entorno seguro para la infancia

>

OE1.0.1. Distribucion de materiales informativos y guias de seguridad.

OE1.0.2. Uso de cerraduras de seguridad en armarios y cajones donde se guardan
productos téxicos y que puedan estar al alcance de los/las menores.

OE1.0.3. Instalacion de sefalizacion adecuada que advierta sobre los peligros.

OE2.0.1. Elaboracion y distribucion de listado con utensilios y herramientas
adaptadas a la infancia.

OE3.0.1. Creacion de materiales informativos claros y atractivos (folletos, carteles,
infografias); accesible tanto para la infancia y adolescencia, como para las familias.

OE3.0.2. Disposicion de los tablones en lugares comunes, asegurando la
actualizacion de la informacion.

OE4.0.1. Implementacion de campana de sensibilizacion sobre entornos seguros
para la infancia para otras personas usuarias dentro de los dispositivos de acogida.

OE4.0.2. Formacion a las familias de los dispositivos de acogida en cuestiones
relacionadas con la prevencién de la violencia en la infancia y el buen trato.

OES5.0.1. Creacion de un buzdn especifico para lainfanciay adolescencia, adaptado
a sus edades, en el que puedan expresar sus intereses y necesidades.

OES5.0.2. Creacion de un banco de recursos digitales de utilidad en el trabajo con
la infancia y la adolescencia.

OES5.0.3. Elaboracion de una guia sobre laincorporacion delenfoque de infanciaen
el procedimiento de asilo, donde se incorporen motivos especificos de proteccion
internacional vinculados a la infancia.
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Linea 2. Ofrecer espacios propios para la infancia

» OE®6.0.1. Designacion de espacios y horarios exclusivos para el juego dentro de los
dispositivos de acogida para el juego y el desarrollo de actividades de infancia.

» OE®6.0.2. Facilitacién de “zona de silencio” dentro de los dispositivos como espacio
exclusivo para el estudio.

» OE7.0.1. Establecimiento de agenda mensual de actividades recreativas y de ocio
al aire libre para la infancia y la adolescencia.

» OE7.0.2. Elaboraciéon de mapeo de recursos especializados en infancia dentro de
la localizacion.

» OE7.0.3. Aumento de la participacion de la infancia y adolescencia en iniciativas
y actividades municipales.

2. VULNERARILIDADES

Linea 3. Fortalecer la proteccidn a infancia y adolescencia acompafada frente a
las vulnerabilidades

» OE8.0.1. Elaboracién de mapas de riesgos, tanto para el dispositivo como para
actividades especificas.

» OEB8.0.2. Inclusion del enfoque de infancia en los protocolos de actuacion y
derivacion en situaciones de emergencias.

» OE8.0.3. Formacién a los equipos sobre violencia, situaciones de emergencia y
protocolos existentes enfocados en la infancia y adolescencia.

» OEB8.0.4. Designacion de referentes de infancia en todos los dispositivos de
acogida de Diaconia.

» OE9.0.1. Desarrollo de indicadores para la deteccion de vulnerabilidades
relacionadas con la infancia refugiada.

» OE9.0.2. Realizacion de talleres que permitan la autoidentificacion de
vulnerabilidades (trastornos de la conducta alimentaria, autoagresiones, consumo
de sustancias toxicas y tendencia a relaciones de dependencia emocional,
adiccion a la tecnologia).

» OE9.0.3. Establecimiento de acuerdos y redes de contacto para la derivaciéon a
recursos externos enfocados en infancia vulnerable (discapacidad y salud fisica y
mental).

» OE9.0.4. Capacitacion a los equipos técnicos en la deteccion, abordaje y
seguimiento de vulnerabilidades en la infancia y adolescencia acompanada.

» OEI10.0.1. Creacion de propuesta de grupo de trabajo conjunto para casos donde
se requiera de la consulta, comunicacion e intervencion de los servicios sociales.

» OE10.0.2. Aumento en las consultas con los servicios sociales en aquellos casos
donde se requiera su intervencion.
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3. RELACIONES FAMILIARES

Linea 4. Fomentar la crianza positiva de los/las menores, independientemente de su
situacion familiar

» OEMN.O.1. Garantizar la aplicacion del “procedimiento de supervision menores solos”.

» OET.0.2. Elaborar herramientas de seguimiento y planes de trabajo con familias
monoparentales que tengan una especial vulnerabilidad (por ejemplo, salud mental)

» OE12.01. Imparticion de talleres formativos a las familias sobre los derechos de la
infancia y herramientas de crianza positiva.

» OEI2.02. Elaboracién de materiales informativos en los idiomas nativos de las
personas participantes que aborden los estilos de crianza.

» OE12.03. Establecimiento de grupo de discusion “grupo de madres” enfocado en el
intercambio de experiencias entre madres con menores a cargo.

4. EDUCACION

Linea 5. Impulsar el apoyo y la integraciéon de los/las menores en el sistema
educativo

» OE13.01 Seguimiento a las familias en la comunicacion con tutores y profesores
de la escuela.

» OE13.02. Establecimiento de grupo de trabajo con las instituciones educativas
para el abordaje conjunto de casos de acoso escolar que impliquen a menores
beneficiarios.

» OE13.03. Imparticion de talleres de sensibilizacion al personal de las instituciones
educativas sobre la realidad de la infancia refugiada.

» OE13.04. Fomento de acuerdos o convenios para la reserva de plazas de guarderia.

» OEI14.01. Creacion de programa de apoyo escolar para la infancia y adolescencia
con dificultades para el aprendizaje.

» OEI14.02. Distribucion de recursos tecnolégicos en los dispositivos de acogida,
fomentando su uso responsable.

» OE14.03. Implementacion de actividades ludicas de inmersion linguistica en
espanol para la adolescencia no hispanohablante.

5. NUTRICION Y SALUD

Linea 6. Garantizar un estilo de vida saludable en los/las menores
» OEI15.01. Elaboracion de un sistema de indicadores del duelo migratorio infantil.

» OEI15.02. Capacitacion a través de talleres y formaciones al equipo educativo y a
las familias en estrategias para abordar el duelo migratorio infantil.

48 PLAN DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA ACOMPANAPA

OEI15.03. Distribucién de materiales (cuentos, canciones...) a la infancia que traten
el tema del duelo migratorio.

OE.16.01. Derivacion a recursos externos a toda la infancia y adolescencia que
requiera de atencion médica especializada.

OE.16.02. Establecimiento de acuerdos, convenios y redes de contacto con
centros médicos, organizaciones del sector sanitario etc.

OE.17.01. Implementacion de un sistema de seguimiento de la dieta y las
actividades fisicas (deporte) de la infancia y adolescencia.

OE.17.02. Fomento de acuerdos, convenios y redes de contacto con asociaciones,
organizaciones e instalaciones deportivas y de ocio tiempo libre.

OE.17.03. Inclusién de las elecciones de la infancia y adolescencia dentro de la
propuesta de menu semanal en los centros de acogida con comedor.




SISTEmMA DE COORDINACION,
SEGUIMIENTO Y EVALVACION
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Q. SISTEMA DE COORDINACION, SEGUIMIENTO Y EVALVACION

Para implementar el Plan de Infancia y Adolescencia Acompanada es necesario
tener un sistema de coordinacién, seguimiento y evaluacién, tanto para verificar el
cumplimiento de los objetivos como evaluar la ejecucion de las medidas propuestas.
Ademas de ello, se hace necesaria una retroalimentacion continua y adaptacion
tanto al contexto donde se encuentre ejecutando el Plan, como a las necesidades de
la infancia y adolescencia acompanada, asi como un plan formativo tanto al equipo
técnico, gue deberan trabajar de forma integral y coordinada, como al resto de personas
beneficiarias de los recursos de acogida.

La coordinacion se llevara a cabo por parte del equipo de coordinacién y supervision
de la entidad, junto con los equipos multidisciplinares de cada recurso de acogida
teniendo en cuenta la intervencién a nivel integral en todas las areas, tales como:
social, psicolégica, juridica, sanitaria, educativa, etc. Dicha coordinaciéon se extendera
a diferentes administraciones publicas competentes y otras entidades del tercer
sector. Para ello, se requieren unos canales de comunicacion efectivos y eficientes, asi
como un sistema de seguimiento a través de reuniones periédicas para monitorear el
progreso del Plan.

Para el seguimiento del Plan, se han definido indicadores especificos para cada objetivo,
asi como las correspondientes fuentes de verificacion, tal y como se muestra en el
Anexo 1“Matriz de objetivos del Plan de Infancia y Adolescencia Acompanada 2024".
Dichos indicadores seran tenidos en cuenta para definir las metas de consecucion de los
objetivos planteados y se desarrollaran las herramientas de monitoreo necesarios para
conseguir un seguimiento adecuado del Plan.

La evaluaciéon del Plan se hara con caracter anual, realizando su correspondiente
seguimiento cada 6 meses, realizando una evaluaciéon intermedia, y finalmente
la anual al finalizar el afo. Teniendo en consideraciéon la naturaleza participativa del

Plan, se procurara involucrar a los actores claves: poblacion beneficiaria (infancia y
adolescencia), familias y equipo técnicos (segun tareas y responsabilidades). El objetivo
final de esta etapa serd un informe de resultados donde se muestren tanto los logros
como los desafios encontrados en la implementacién del Plan. Por Ultimo, también
servira para informar de las actualizaciones necesarias en el presente Plan, con el fin de
ofrecer soluciones especificas a las necesidades encontradas.
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1. MATRIZ PE OBJETIVOS DEL PLAN

LiNEAS
3
AREAS ESTRATEGICAS
Linea 1.
ESPACIOS DE Garantizar un
entorno seguro

INFANCIA

para la infancia
(art 3 LOPIVI).

OBJETIVOS ESPECiFICOS

O.E.1 Garantizar la no accesibilidad de
los/las menores a productos téxicos y
objetos peligrosos.

O.E. 2 Fomentar el uso de utensilios y
herramientas adaptadas a la infancia.

O.E.3 Facilitar informacién accesible
sobre proteccién de la infancia (tablon
de anuncios)

O.E.4 Sensibilizar sobre la proteccién a
la infancia a las personas adultas que
conviven en los dispositivos de acogida

O.E.5 Establecer canales y herramientas
que garanticen la participacion de la
infancia y adolescencia en todos los
asuntos que le conciernen (buzones,
asambleas etc)
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OELO.1

OEl.O.2

0OELO.3

0E2.0.

0E3.0.1

0E3.0.2

0E4.0.1

0E4.0.2

OES5.0.1

0E5.0.2

0ES.0.3

RESULTADOS ESPERADOS

Distribucion de materiales informativos y guias de
seguridad.

Uso de cerraduras de seguridad en armarios y cajones
donde se guardan productos téxicos y que puedan estar
al alcance de los/las menores.

Instalacion de sefalizacion adecuada que advierta sobre
los peligros.

Elaboracién y distribucién de listado con utensilios y
herramientas adaptadas a la infancia.

Creacion de materiales informativos claros y atractivos
(folletos, carteles, infografias); accesible tanto para la
infancia y adolescencia; como para las familias.

Disposicion de los tablones en lugares comunes,
asegurando la actualizacion de la informacion.

Implementacion de campana de sensibilizacion sobre
entornos seguros para la infancia para otras personas
usuarias dentro de los dispositivos de acogida.

Formacién a las familias de los dispositivos de acogida en
cuestiones relacionadas con la prevencion de la violencia
en la infancia y el buen trato.

Creacion de un buzon especifico para la infancia y
adolescencia, adaptado a sus edades, en el que puedan
expresar sus intereses y necesidades.

Creacion de un banco de recursos digitales de utilidad en
el trabajo con la infancia y la adolescencia.

Elaboracidon de una guia sobre la incorporacion del
enfoque de infancia en el procedimiento de asilo, donde
se incorporen motivos especificos de proteccion
internacional vinculados a la infancia.

INPICADORES

Numero de materiales distribuidos.

Porcentaje de armarios y cajones con
cerraduras de seguridad instaladas.

Namero de sefales de advertencia
instaladas en areas de riesgo.

Numero de utensilios y herramientas
identificados y distribuidos en el listado.

Numero de materiales informativos creados.

Frecuencia de actualizacion de los tablones
de anuncios.

Numero de campanas implementadas y
personas alcanzadas.

Numero de sesiones de formacion realizadas
y participantes formados.

Numero de buzones creados y sugerencias
recibidas.

NuUmero de recursos digitales disponibles.

Numero de guias elaboradas y distribuidas.
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FUENTES DE VERIFICACION

Acta de entrega de materiales.

Reporte de cerraduras instaladas. Fotografias.

Reporte de senalizacion instalada. Fotografias.

Listado de utensilios y herramientas
adaptadas. Facturas de compra. Reporte
distribucion de utensilios.

Materiales informativos realizados. Actas de
reunion para la elaboracion.

Fotografias de los tablones.

Publicaciones en medios digitales y redes
sociales. Reporte sobre el alcance. Actas de
reunion.

Listado de participantes Encuestas de satisfaccion

Fotografias Reporte de las necesidades de la
infancia y adolescencia

Enlace de acceso al banco de recursos

Guia elaborada con los motivos especificos




O.E.6 Adaptar los espacios y recursos dentro
de los dispositivos de acogida a las
necesidades de la infancia y adolescencia

Linea 2.
Ofrecer espacios
propios para la
infancia

0.E.7 Fomentar la participacion de la
infancia y la adolescencia de los dispositivos
de Pl

0E®&.0.1

0EB.0.2

0E7.0.1

0E7.0.2

0E7.03

Designacion de espacios y horarios exclusivos para el juego
dentro de los dispositivos de acogida para el juego y el
desarrollo de actividades de infancia.

Facilitacion de “zona de silencic” dentro de los dispositivos
como espacio exclusivo para el estudio.

Designacion de espacios y horarios exclusivos para el juego
dentro de los dispositivos de acogida para el juego y el
desarrollo de actividades de infancia.

Facilitacion de “zona de silencio” dentro de los dispositivos
como espacio exclusivo para el estudio.

Establecimiento de agenda mensual de actividades recreativas
y de ocio al aire libre para la infancia y la adolescencia.

Elaboracion de mapeo de recursos especializados en infancia
dentro de la localizacion.

Aumento de la participacion de la infancia y adolescencia en
iniciativas y actividades municipales.

Numero de espacios designados v horas
exclusivas asignadas por semana.

Numero de zonas de silencio habilitadas.

Numero de espacios designados y horas
exclusivas asignadas por semana.

Numero de zonas de silencio habilitadas.

MNumero de actividades realizadas
mensualmente.

Nimero de recursos mapeados.

Numero de menores participando en actividades
municipales.

Fotografias Programacion horarios para la infancia y
adolescencia

Fotografias

Fotografias Programacion horarios para la infancia y
adolescencia

Fotografias

Listado de actividades mensuales Listado de
participantes en las actividades

Enlace al documento del mapeo

Listado de participantes en actividades municipales

—
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LiNEAS
E OBJETIVOS ESPECIFICO
AREAS CSTRATEGICAS IvOS ESPECiFICOS

0O.E.8 Garantizar una buena
prevencion, deteccion precoz y
actuacion frente a las situaciones de
violencia y emergencia

Linea 3.
Fortalecer la
proteccién a infancia
y adolescencia
VULNERAPRILIDADES acompafiada
frente a las
vulnerabilidades

0.E.9 Abordar las vulnerabilidades
especificas de la infancia y la
adolescencia en el contexto del
Sistema de acogida

O.E.10 Fomentar la colaboracién y
accién coordinada con los servicios
sociales

0.E.11 Asegurar la mejora de la
conciliacién familiar, especialmente
Linea 4. para los casos vulnerables”
Fomentar la crianza
positiva de los/las

RELACIONES menores,
FAMILIARES independientemente
de su situacién
familiar

0.E.12 Capacitar a las familias en
habilidades de crianza positiva

OE8.0.1

0ES8.0.2

0E8.0.3

0EB.0.4

0E9.0.1

0ES.0.2

0E9.0.3

0E10.0.1

0E10.0.2

QEN.0.1

OEN.0.2

OEI2.01

OE12.02

OEI2.03

RESULTADOS ESPERAPOS

Elaboracién de mapas de riesgos, tanto para el dispositivo

comeo para actividades especificas.

Inclusién del enfoque de infancia en los protocolos de
actuacidn y derivacion en situaciones de emergencias.

Formacion a los equipos sobre violencia, situaciones de
emergencia y protocolos existentes enfocados en la
infancia y adolescencia.

Designacion de referentes de infancia en todos los
dispositivos de acogida de Diaconia,

Desarrollo de indicadores para la deteccion de
vulnerabilidades relacionadas con la infancia refugiada.

Realizacion de talleres que permitan la autoidentificacion

de vulnerabilidades (trastornos de la conducta
alimentaria, autoagresiones, consumo de sustancias
toxicas y tendencia a relaciones de dependencia
emocional, adiccion a la tecnologia).

Establecimiento de acuerdos y redes de contacto para la
derivacion a recursos externos enfocados en infancia
vulnerable (discapacidad y salud fisica y mental).

Creacién de propuesta de grupo de trabajo conjunto
para casos donde se requiera de la consulita,
comunicacién e intervencion de los servicios sociales.

Aumento en las consultas con los servicios sociales en
aquellos casos donde se requiera su intervencion.

Garantizar |a aplicacién del “procedimiento de
supervisién menores solos".

Elaborar herramientas de seguimiento y planes de
trabajo con familias monoparentales que tengan una
especial vulnerabilidad (por ejemple, salud mental).

Imparticion de talleres formativos a las familias sobre los
derechos de la infancia y herramientas de crianza
positiva.

Elaboracién de materiales informativos en los idiomas
nativos de las personas participantes que aborden los
estilos de crianza.

Establecimiento de grupo de discusion "grupo de
madres” enfocado en el intercambio de experiencias
entre madres con menores a cargo.

INDICAPORES

Numero de mapas de riesgos elaborados.

Numero de protocolos que incluyen el
enfoque de infancia.

Numero de sesiones de formacion realizadas
y personas capacitadas.

Numero de referentes designados.

Numero de indicadores desarrollados.

NuUumero de talleres realizados y
participantes.

NuUmero de acuerdos y redes de contacto
establecidos.

Numero de propuestas de grupos de
trabajo creadas.

Nuamero de consultas realizadas con
servicios sociales.

Numero de menores supervisados bajo el
procedimiento.

Numero de herramientas de seguimiento
elaboradas y planes de trabajo
implementados.

Numero de talleres formativos impartidos y
participantes capacitados.

Numero de materiales informativos
elaberados y distribuidos.

Numero de grupos de discusion
establecidos y reuniones realizadas.

FVENTES DE VERIFICACION

Enlace a los mapas de riesgo

Protocolo de actuacién y derivacion en situaciones
de emergencias

Ficha de talleres/formaciones Listado de
participantes Encuestas de satisfaccion

Listado de referentes de infancia

Listado de indicadores de vulnerabilidad

Ficha de talleres/formaciones Listado de
participantes Encuestas de satisfaccion

Acuerdos de colaboracion Actas de
reunion Informes de derivaciéon

Propuesta de trabajo conjunto.

Registro de consultas a servicios sociales.

Registro de menores.

Enlace a las herramientas generadas.

Ficha de talleres/formaciones Listado de
participantes Encuestas de satisfaccion.

Enlace a los materiales generados.

Listado de participantes Informe de la actividad.



AREAS

EPUCACION

NVTRICION
Y SALUD

LiNEAS OBJETIVOS ESPECIFICOS

ESTRATEGICAS
0.E.13 Coordinar acciones
especificas con centros e
instituciones educativas
Linea 5.

Impulsar el apoyo y
la integracién de
los/las menores en el
sistema educativo

0.E.14 Mitigar la barrera idiomatica y
digital de la infancia y adolescencia

0.E.15 Abordar el duelo migratorio

0.E.16 Apoyar a la infancia y
Linea 6. adolescencia con condiciones
Garantizar un estilo médicas especificas
de vida saludable en
los/las menores

0.E.17 Promover acciones que
fomenten un estilo de vida
saludable

(]+]

OE13.01

OE13.02

QEI13.03

QE14.01

OE14.02

OE14.03

OE15.01

OE15.02

OEI15.03

OE.16.01

OE.16.02

QE.17.01

OE.17.02

RESULTADOS ESPERADOS

Seguimiento a las familias en la comunicacién con
tutores y profesores de la escuela.

Establecimiento de grupo de trabajo con las
instituciones educativas para el abordaje conjunto de
casos de acoso escolar que impliquen a menores

beneficiarios.

Imparticion de talleres de sensibilizacion al personal de
las instituciones educativassobre la realidad de la
infancia refugiada.

Creacién de programa de apoyo escolar para la infancia
y adolescencia con dificultades para el aprendizaje.

Distribucién de recursos tecnolégicos en los dispositives
de acogida, fommentando su uso responsable.

Implementacién de actividades lidicas de inmersién
linglistica en espafol para la adolescencia no
hispanohablante.

Elaboracién de un sistema de indicadores del duelo
migratorio infantil.

Capacitacién a través de talleres y formaciones al equipo
educativo y a las familias en estrategias para abordar el
duelo migratorio infantil.

Distribucién de materiales (cuentos, canciones...) a la
infancia que traten el tema del duelo migratorio.

Derivacién a recursos externos a toda la infancia y
adolescencia que requiera de atencién médica
especializada.

Establecimiento de acuerdos, convenios y redes de
contacto con centros médicos, organizaciones del sector
sanitario etc.

Implementacion de un sistema de seguimiento de la
dieta y las actividades fisicas (deporte) de la infancia y
adolescencia.

Fomento de acuerdos, convenios y redes de contacto
con asociaciones, organizaciones e instalaciones
deportivas y de ocio tiempo libre.

INDICADORES

Numero de familias seguidas y reuniones
con tutores realizadas.

Mumero de grupos de trabajo establecidos
y casos abordados.

NUmero de talleres de sensibilizacién
impartidos y participantes.

Numero de programas de apoyo escolar
creados y participantes.

Numero de recursos tecnolégicos
distribuidos y usuarios capacitados en su
uso responsable.

Numero de actividades ladicas
implementadas y participantes.

Numero de indicadores elaborados.

Numero de talleres y formaciones
realizados y participantes capacitados.

Numero de materiales distribuidos.

Numero de derivaciones realizadas.

Numero de acuerdos, convenios y redes de
contacto establecidos.

Numero de menores con seguimiento de
dieta y actividades fisicas.

Numero de acuerdos, convenios y redes de
contacto establecidos.

FUENTES DE VERIFICACION

Registro de seguimiento.

Actas de reunién Acuerdo de colaboracién.

Ficha de talleres/formaciones Listado de
participantes Encuestas de satisfaccion.

Listado de participantes Tabla Monitoreo de
actuacion aprendizaje del Idioma Fichas de
lecciones didacticas.

Fotografias Facturas, acuerdos de donacion.

Listado de participantes Ficha de taller/actividad.

Listado de indicadores de duelo migratorio

Ficha de talleres/formaciones Listado de
participantes Encuestas de satisfaccion

Listado de materiales distribuidos Fotografias

Informes de derivacién Registro de menores
derivados

Acuerdos y/o convenios firmados

Registro de seguimiento de dieta y deporte

Acuerdos y/o convenios firmados



2. ROLES Y RESPONSABILIDADES DENTRO DEL PLAN

PVESTO

COORDINACION GENERAL

DIRECCI6N DEL AREA DE MIGRACIONES
Y ASILO

COORDINACION NACIONAL DE
PROGRAMA DE PROTECCION
INTERNACIONAL

TECNICA DE PROYECTOS

EQUIPO DE SUPERVISION DE OFICINA
CENTRAL

COORDINACION LOCAL DEL CENTRO DE
ACOGIDA

REFERENTES DE INFANCIA EN LOS
RECURSOS DE ACOGIDA

EQUIPOS TeCNICOS Y DE
VOLUNTARIAPO EN RECURSOS DE
ACOGIDPA
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RESPONSABILIDAD

Asegurarse de que dentro de la estrategia de la entidad exista un enfoque de infancia.
Tener en cuenta convocatorias cuyo objeto sea la infancia

Facilitar canales de coordinacion y comunicacion con otras entidades publicas y privadas para gestionar situaciones de riesgo.

Revisar y aprobar el Plan de Infancia.

Dar a conocer el plan al resto de junta directiva y areas de la entidad Incorporar y supervisar lo dispuesto en el Plan de Infancia en la planificacion,
seguimiento, presupuestacion y asignacion de recursos.

Coordinar con recursos humanos que se cumpla la normativa en relacion con la proteccién a la infancia

Promover la toma de conciencia y la comprension del Plan de Infancia entre el personal técnico y voluntariado.

Supervisar que todo el personal relevante reciba capacitacion sobre el Plan y se comprometa a seguirla.

Facilitar la elaboracién y aplicacion de protocolos, procedimientos y herramientas para garantizar la seguridad de las personas beneficiarias.
Proponer analisis de riesgo para la proteccion de la infancia y tomar las medidas adecuadas en funcién de los resultados.

Participar en eventos, reuniones y grupos de trabajo con distintas organizaciones, administraciones publicas etc, en todo lo concerniente al Plan de
Infancia.

Incorporar el Plan de infancia en la matriz de objetivos y dentro de los informes técnicos del programa. Supervisar y brindar apoyo para que el Plan se
implemente de manera efectiva. Coordinar y programar formaciones en materia de Infancia junto a la Supervisora de formacién y aprendizaje del
idioma Monitorizar la ejecucion del Plan y evaluar resultados Impulsar las actualizaciones del Plan de Infancia para ejercicios siguientes.

Facilitar que el personal tenga el conocimiento, las habilidades y el compromiso necesarios para apoyar la proteccion de la infancia.

Supervisar la actuacion responsable del personal en Centros de Acogida conforme al Plan de Infancia.

Gestionar las situaciones de riesgo detectadas junto a la responsable del Plan de Infancia y la Coordinacién de Proteccién internacional, incluidas
derivaciones a las autoridades locales competentes o a terceros.

Elaborar los informes necesarios para documentar situaciones de riesgo junto al supervisor/a de proteccién de infancia.

Garantizar el desarrollo de las herramientas adecuadas para respaldar la perspectiva de género del Plan y la deteccién de situaciones de trata y violencia
de género.

Asesorar a los equipos sobre cuestiones legales y/o psicosociales relacionadas con la proteccién de la infancia.

Responsable de garantizar la comunicacion efectiva entre el equipo técnico local y el equipo de la oficina central en relacién a la proteccion de la infancia
y adolescencia .

En coordinacién con la persona referente en infancia, asegurarse de la implementacién y seguimiento del Plan de Infancia Responsable del mapeo de
recursos existentes en el municipio en relacion a la infancia y adolescencia

Detectar situaciones de riesgo y comunicarlas de inmediato a la coordinacién de Centros de Acogida.

Brindar apoyo para la implementacién del Plan en el Centro.

Asegurar la proteccién de las personas que sean objeto de situaciones de violencia, discriminacién etc, mediante la comunicacién y derivaciones a las
administraciones competentes, en aplicacion de los protocolos ya establecidos.

Facilitar espacios seguros y amigables en los Centros para la infancia y adolescencia para el desarrollo de las actividades basicas de la vida diaria.
Asegurarse de la implementacién de las medidas relacionadas con la infancia y adolescencia

Hacer seguimientos de los casos relacionados con la infancia y adolescencia en colaboracién con la coordinacién del centro y el equipo de supervision.

Conocer el Plan de Infancia y directrices de actuacién Detectar situaciones de riesgo y comunicarlas a la persona referente de proteccién de infancia en
su centro o en su defecto, al supervisor/a de centros de acogida. Realizar la formacién necesaria para su capacitacién en temas de infancia. Facilitar la
documentacion que le sea requerida para el desempeno de su trabajo con infancia y adolescencia. Asegurarse de la implementacién de las medidas
relacionadas con la infancia y adolescencia
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3. SISTEMA DE COORDINACION, SEGUIMIENTO Y EVALVACION DEL PLAN

PLAN DE INFANCIA Y ACOGIDA ACOMPARADA

COORPDINACION

PLANIFICACION

[ INTERVENCION

Orientacion y vision

estratégica del plan:

» Coordinador/a general

» Coordinador/a
migraciones y Pl

Coordinar y facilitar la
ejecucién del plan:

» Coordinador/a
Proteccion Internacional

)

Supervision de la
intervencion y FFVV

= Técnico de proyecto
= Equipo de supervision

Implementacion de
medidas e intervencidén

« Referentes del plan
de infancia
= Equipos técnicos

SEGUIMIENTO

HERRAMIENTAS ]

INTERCAMBIO
DE INFORMACION

(

« Tablas de monitoreo

+« Herramientas de
seguimiento

+ Actas de reuniones

1

Espacios de intercambio

= Técnico de proyecto
« Equipode
supervision

]

EVALVACION

PARCIAL FINAL

( 1

« Evaluacién

Evaluacién z
semestral de mE!t",z de
seguimiento objetivos
* Informe de
resultados
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